
ΥΠΟΥΡΓΕIΟ ΕΜΠΟΡIΟΥ 
Α/ΝΣΗ ΤΕΧΝΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ - 
ΠΡΟΣΤΑΣIΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ

ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
ΚΑΙ

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ

Π λ η ρ s Γ. Κ ω τ σ έ λ η ς:
Τηλ s 225

ΕΝΗΜΕΡΩΤIKQ ΣΗΜΕI ΩΜΑ

Υπόψη: — κ. Υπουργού
~· Γρ. κ. Γεν. Γραμματέα

ΘΕΜΑ :: Ν ο μ ο Ο £ σ ία σ χ ε τ ι κ ά με την καταναλω τ ι κ ή 
για την εφαρμογή της:.

π ί σ τ η κ α ι έ λ ε γ χ α ι.

1) Σκ ο τγ ό ς: τ η ς: Κ ο ι ν ή ς: γ π ο υργ ι κ ής: Α π ώ φάσης: Uj εωίίόαθϋ’υοάι^

Από 21.9.1991 άρχισε η ισχύς: της: Κοινής: Υπουργικής: Απόφασης:
Φ1-983/91. Σ κ ο π ό ς: τ η ς: Α π ό φ α σ η ς: α υ τ ή ς: ε ( ν α ι η ε ν α ρ μ ό ν ι σ η τ η ς·- ε λ λ η ν ι κ ή ς: 
νομοθεσίας: προς: τις: οδηγίες: E^VW^^^JK^xu^gj^HA/POK που αφορούν την 
κ α τ α ν α λ ω τ ι κ ή τγ ( σ τ η. 0 α τ ό χ ο ς: ’^νς^^τ^τ^τροστασαα τ ω ν ο ι κ ο ν ο μ ι κ ώ ν 
συμφερόντων των καταναλωτών σ’ένα τομέα που βρίσκεται σε διαρκή 
ε£έλιΓ,η λόγω των νέων μορφών καταναλωτικής: πίστης: που συνεχώς: 
εμφανί ξαντοί.

2) Η α 'Π μ α σ ( α τ η ς: κ u ■ ν ή ς; γ π ο υ ρ γ ι κ ή c: Απόφασης: γ ι α του ς: κατα να λ ωτές:

Η σημασία της: Κ. Υπ. Απ. Φ.1-983/91 για τους: καταναλωτές: 
είναι πολύ μεγάλη αφού με αυτήν εισάγονται για πρώτη φορά στην 
χώρα μας: ρυθμίσεις: κυριώτερες: απο τις: οποίες: είναι;

- ο υπολογισμός: και η γνωστοποίηση στον δανειζόμενο 
καταναλωτή του Ετήσιου Πραγματικού Επιτοκίου (=ΕΠΕ)?

— η ί :· α 8 ι έ ρ ω σ η του ε γ γ ρ ά φ ο υ ω ς: σ υ σ τ α τ ι κ ο ύ τ ύ π ο υ τ η ς: 
π ι σ τ ω τ ι κ ή ς: σ ύ μ β α σ η ς:,,

- η συνυπευθυνότητα πιστωτή και προμηθευτή αγαθών και 
υπηρεσιών σε περίπτωση που τα τελευταία παρουσιάζουν 
πρό βλ ημα.

) Τρέ:χονσες: εξελί^ε

Ο τ- ρ α π ε ζ ι κ ό ς: κ ό c< μ ο ς: απόδιδε ι μ ε γ ά λ η σ η μ α σ ( α σ τ η ν α ν ώ π τ υ ζ η τ ο υ 
κ λ ά δ o υ "Γ η 9 »< α τ α ν α λ ω τ ι κ η ς: π ί σ τ η ς:, η δ ε ’ Ε ν ω σ η Ε λ λ η ν ι κ ώ ν Τ ρ α π ε ζ ώ ν θ έ τ ε ι 
ιτάντα με ιδιαίτερη έμφαση στην έκάστοτε κυβέρνηση το αίτημα για 
ι··· α τ ά ρ Υ π σ η ό< λ ω ν των π ε ρ ι ο ρ ι σ μώ ν που έχουν συσσωρευτεί στο τ ρ α π ε ζ ι κ ό 
(■( -ό σ τ η μ α ? ό σ ον α φ ο ρ ά τ η ν ά σ κ η σ η τ η ς: κ α τ α ν α χ ω Τ ι κ ή ς; π ι σ τ η ς: (π λ α φ ό ν 
ι··μταναλωτ *■ κών δανε ί ων. κλ η ) .
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Αλλά και τα μεγάλα καταστήματα οικιακού εξοπλισμού κάνουν τα τελευταία 
χρόνια ένα μεγάλο άνοιγμα προς: τους: καταναλωτές: και, στην προσπάθεια 
τ ο υ ς: ν α π ρ ο σ ε λ κ ύ σ ο υ ν π ε λ α τ ε ( α ? δ ι α φ η μ ί ζ ο υ ν μ ε γ ά λ ε ς: ε υ κ ο λ ( ε ς π λ η ρ ω μ ή ς· 
κ υ ρ ί ω ς: μέ σω τ ω ν π ι ατω τ ι κ ώ ν κ αρτ ώ ν.

Η επικρατούσα τάση λοιπον στην Ελλάδα, όπως: στις: υπόλοιπες: χώρες: της: 
ΕΟΚ και του ΟΟΣΑ, είναι οτι ο τομέας: της: καταναλωτικής: πίστης: θα 
διογκώνεται συνεχώς: για διάφορους: λόγους:, μεταξύ των οποίων
σ ημ.α ν τ ι κ ότε ρ ο ι είναι η αποδοχή ε κ μέ ρο υ ς: τ ω ν κ α τ α ν α λ ωτ ώ ν τω ν μο ν τ έ ρ ν ω ν 
τ ρ ό π ω ν π λ η ρ ω μ ή ς: ? η σ τ ε ν ό τ η ς: χ ρ ή μ α τ ο ς: σ ε π ε ρ ι ό δ ο υ ς: ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή ς: κ ρ ( σ η ς: 
και η στροφή των χρηματοπιστωτικών ιδρυμάτων στο retail banking.

4 * Η φ ύ σ η τ ο υ π ρ ο β λ ή μ α τ ο ς:

Απο όσα προαναφέρθηκαν είναι φανερό οτι τόσον οι κοινοτικές: όσο και 
ε 8 ν ι κ έ ς: ρ υ θ μ ί σ ε ι ς: ή ρ 8 α ν ε ν τ ε λ ώ ς: ε π ί κ α ι ρ α ν α ρ υ 8 μ. ί σ ο υ ν ένα τ ο μέ α π ο υ 
βρίσκεται σε πλήρη ανάπτυξη, όχι πάντα επ’ ωφελεία των καταναλωτών» 

δυστυχώς: όμως: 2 και πλέον χρόνια απο την δέση της: σε ισχύ η εν λόγω 
απόφαση παραμένει στην ουσία ανενεργός: αφού ούτε τα καταστήματα ούτε 
οι τράπεζες: έχουν πάρει τα απαραίτητα μέτρα για την εφαρμογή της με 
αποτέλεσμα οι έλληνες καταναλωτές: να μην απολαμβάνουν τα ευεργετήματα 
που προκύπτουν απο αυτήν και που συνδέονται άμεσα με την διαφάνεια 
στην αγορά και τον αυξανόμενο ανταγωνισμό„ Το μεγάλο πρόβλημα πάντως 
παραιιέ ν ε ι τ ο ΕΠΕ,τον υ π ο λ ο γ ι σ ι_ι ό κ α ι τ η ν γν ω σ τ ο π ο ( η σ η του ο π ο ( ο υ 
παραλε ί π ο υ ν συσ τη ματικά τόσον οι τράπεζες: όσο και η συντριπτική 
πλε ι οψηφί α τ ω ν κ α τ α σ τ η μ ά τ ω ν ■■

Η κατάσταση αυτή οφείλεται κατά την γνώμη μας σε δύο λόγουςχ

Πρ ώ τ ο ν στην απροθυμία των πιστωτικών φορέων να εφαρμόσουν την Κ. 
Υπ. Απ. και δεύτερον -· και ίσως πιο σημαντικό - στην άγνοια 
του κοινού.

Για να ξεπεραστεί το πρόβλημα αυτό το ΥΠΕΜ προχώρησε σε μία σειρά 
κινήσεις χ

α) Τροποποίησε την Κ.Υπ. Απ. 01-983/91 (Κ.Υπ.Απ. 01-834/93) έτσι 
ώστε η εποπτεία και ο έλεγχος της εφαρμογής των διατάξεων της 
Φ1-983/91 πέρασε στην αρμοδιότητα του Υπουργού Εμπορίου. 0 τελευταίος 
έχει πλέον την δυνατότητα να επιβάλλει για κάθε παράβαση πρόστιμο 
μ έ χ ρ ι δ ρ χ . 2 0 ώ00 000 δ ι π λ α σ ι α ζ ό μ ε ν ο σε π ε ρ« ( π τ ω σ η υ π ο τ ρ ο π ή ς. Η δ ι ά τ α ξ η 
α u τ ή α ν τ ι κ α τ έ σ τ η σ ε τη ν α ρ μο δ ι ό τ η τ α ε λ έ γ χ ο υ τ η ς Ε π ι τ ρ ο π ή ς: Ε λ έ γ χ ο υ 
Πωλήσεων επι Πιστώσει του άρθρου 3 του Ν.δ. 3838/58, που καταργήθηκε 
με τ η ν α ρ ι θ. Β3-340/26.8. 1992 Κ ο ι ν ή Α π ό φάση τ ω ν Υ π ο υ ρ γ ώ ν Προ ε δ ο ί α ς: τ η ς 
Κυβέρνησης και Εμπορίου “Περί περιορισμού συλλογικών οργάνων του 
Υπουρ γε ί ου Εμπορ ίου".

β) •''Εκανε τον παρελθόντα Ιούλιο με εντολή του τότε Υφυπουργού 
εκτεταμένους: ελέγχους στην αγορά (καταστήματα και τράπεζες) τόσο στο 
κέντρο όσο και την περιφέρεια. Απο τους ελέγχους αυτούς διαπιστώθηκαν 
και τυπικά όσα μας ήταν ήδη γνωστά και προαναφέραμε οτι δηλ. οι 
δ ι α τ ά ξ ε ι ς: γ ι α τ η ν κ α τ α ν α λ ω τ ι κ ή π ί σ τ η δεν ε φ α ρ μ ό ζ ο ν τ α ν.

\ 1
5) Μετέπειτα εξελίξεις .



-3-

7 Εχοντας: κάνει τις: πιο πάνω διαπιστώσεις: το ΥΠΕΜ με έγγραφο του 
εκάλεσε τους: ενδ ι αφερόμενους: φορείς: να εφαρμόσουν μέχρι, την 27» 9,93 
την σχετική νομοθεσία απειλώντας: σε αντίθετη περίπτωση με επιβολή 
κυρώσεων.
Η όλη αυτή κατάσταση πήρε διαστάσεις: και απασχόλησε αρκετά και τον 
τύπο, γ ι. α πρώτη φορά δε δεχτήκαμε παράπονα απο καταναλωτές: σχετικά με 
τις: πιστωτικές: τους: κάρτες:.

Η •’’Ενωση Ελληνικών Τραπεζών αντέδρασε αμέσως: και ζήτησε συνάντηση με 
υπηρεσιακούς: παράγοντες: του ΥΠΕΜ προκειμένου να ξεπεραστούν τα 
προβλήματα που ισχυρίζονται οτι αντιμετωπίζουν απο την εφαρμογή της: 
νομοθεσίας:. Στις: δύο συσκέψεις: που πραγματοποιήθηκαν (22.9 και 5. ΙΟ 
α ν τ ί σ τ ο ι χ α) , οι ε κ π ρ ό σ ω π ο ι τ ω ν τ ρ α π ε ζ ώ ν κ ρ· ά τ η σ α ν πάρε λ κ υ σ τ ι κ ή τ α κ τ ι κ ή 
και προέβαλαν επιχειρήματα για το ανεφάρμοστο της: σχετικής: νομοθεσίας: 
ειδικά στην περίπτωση των πιστωτικών καρτών (αδυναμία υπολογισμού του 
ΕΠΕ λόγω του απρόβλεπτου της: συμπεριφοράς: των καταναλωτών κατόχων 
πιστωτικών καρτών) , που δεν εδράζονται κατά τη γνώμη μας: ούτε σε 
π ρ α κ τ ι κ ο ύ ς: ούτε σ ε θ ε ω ρ η τ ι κ ο ύ ς: λ ό γ ο υ ς·.

Αντίθετα το ΕΒΕΑ μας: υποσχέθηκε οτι θα κάνει κάθε ενέργεια για να 
προσαρμοστούν τα μέλη ταυ το ταχύτερο δυνατόν.

At ι< .1,1 9αωρώπ οα it*©cpuedtfc
fe) ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ l]2/ a&c>^ ct

Κατόπιν των ανωτέρω έχουμε να προτείνουμε τα εξής:

α) θα πρέπει να σχεδιαστεί και εκτελεστοί μια εκστρατεία 
ενημέρωσης: του καταναλωτικού κοινού για την ύπαρξη και το 
περιεχόμενο της: Κοινής: Υπουργικής: Απόφασης:. Η εκστρατεία αυτή 
πρέπει να γίνει με κάθε τρόπο: δελτίο τύπου, "συνεντεύξεις: στον 
γραπτό και ηλεκτρονικό τύπο και πάνω απ’όλα με την έκδοση ενός: 
ενημερωτικού φυλλαδίου. Το τελευταίο είναι ένας: αποδεδειγμένα 
α π ο τ ε λ ε σ μα τ ι κ ό ς τ ρ ό π ο ς: π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η ς: του κ ο ι ν ο ύ που έχει 
υιοθετηθεί προ πολλού και απο τις: αντίστοιχες: υπηρεσίες: των άλλων 
χωρών της: ΕΟΚ και του ΟΟΣΑ.

•’Ενα τέτοιο φυλλάδιο μπορεί να εκδοθεί με την συνεργασία των 
καταναλωτικών οργανώσεων και των τραπεζών και να χρηματοδοτηθεί 
ενδεχομένως: απο την ΕΟΚ.

β) Θα πρέπει παράλληλα το ΥΠΕΜ να προχωρήσει 
στην ε φαρμο γή των σ χ ε τ ι κών δ ι ατάξε ω ν ε π ι βάλ λ όντας: 
χρειάζεται.

αταλάντευτα 
πρόστιμα οπού

ΣΗΜ. 1s Προκειμένου να αντλήσουμε απο την εμπειρία και τον 
προβληματισμό των άλλων κοινοτικών χωρών έχουμε στείλει έγγραφα 
στις: αρμόδιες: υπηρεσίες: τόσο του Ην. Βασιλείου όσο και της 
Επιτροπής Ε.Κ. ζητώντας απάντηση σε συγκεκριμένα σημεία που μας: 
απασχολούν (υπολογισμός του ΕΠΕ στην περίπτωση πιστωτικών καρτών 
κά). Η απάντηση που πήραμε απο την Υπηρεσία Καταναλωτικής 
Πολιτικής της Επιτροπής Ε.Κ. πιστεύουμε οτι μας δικαιώνει 
απόλυτα.


