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ΝΕΑ οικονομία σημαίνει πριν 
απ' όλα προστασία της κατα
ναλωτικής ιδιότητας του πολίτη» έλε

γε στα μέσα της δεκαετίας του '30 ο 
πρόεδρος τοιν ΗΠΑ Φραγκλίνος Ρουζ- 
βελτ. Πράγματι, στη Βόρεια Αμερική 
και σιη Δυτική Ευρώπη βασικό συστα
τικό στοιχείο της οικονομικής ευημε
ρίας και ανάπτυξης αποτελεί η ισχυ
ροποίηση του καταναλωτή.

Στην Ελλάδα αυτή η νοοτροπία έχει 
ελάχιστα εισέλθει στην καθημερινή ζωή, 
και μάλιστα ως καθαρά οικονομικό 

στοιχείο. "Δεν έχει σημασία πόσα χρή
ματα διαθέτεις, αλλά τι ποιότητα α;ο- 
ράζεις με αυτά» λένε οι Βρετανοί, και 
έχουν δίκιο. Στα καθ’ ημάς λίγοι γνω
ρίζουν ότι την πανεπιστημιακή εργα
σία του για την υφηγεσία ο πρωθυ
πουργός κ. Κ. Σημίτης είχε εκπονήσει 
στο θέμα της προστασίας του κατανα- 
λωτή. Αυτό εξηγεί όματς τον λόγο για 
τον οποίο ο τότε μεταπτυχιακός φοι
τητής στη Γερμανία των αρχών της δε
καετίας του ’70 ασχολήθηκε ιδιαίτερα 
με το θέμα της προστασίας του κατα- 
ναλ&πή, τόσο ως υπουργός Γεωργίας 
και αργότερα Βιομηχανίας και Εμπο
ρίου όσο και ως Πρωθυπουργός.

Ως υπουργός Γεωργίας (1981 - 85) ο 
κ. Σημίτης προσπάθησε να δημιουργή
σει τον Ενιαίο Φορέα Ελέγχου Τροφί
μων, που έγινε πράξη το 1999! Ως υπουρ
γός Βιομηχανίας και Εμπορίου ψήφισε 
τον νόμο 2251X94 για την προστασία 
του καταναλυπή, με εισηγητή τον κα
θηγητή κ. I. Σχοινά και βασικούς συ
νεργάτες τον τότε γενικό γραμματέα του 
υπουργείου κ. Σ. Κοσμίδη και τον ειδι
κό σύμβουλο κ. Δ Σπυράκο. Σήμερα, 
έξι χρόνια μετά, ο νόμος έχει τα πρώτα 
του αποτελέσματα. Εχει γίνει εργαλείο 
αυτοάμυνας των καταναλωτών είτε από 
παραπλανητική διαφήμιση είτε από 
«εκβιαστικές ως ύποπτες» πωλήσεις 

προϊόντων και υπηρεσιών. Το κυριστε- 
ρο είναι όμως άπ σιγά σιγά μαθαίνουν 
οι καταναλωτές να αυτοοργανώνονται 
αλλά και οι επιχειρήσεις να σέβονται 
τον τελικό πελάτη τους. Εμπλουτίστη
καν σημαντικά τα δικαιώματα των κα
ταναλωτών, ενώ δημιουργήθηκαν και 
πολλοί νέοι θεσμοί που σήμερα συμ
βάλλουν σημαντικά στην προβολή των 
συμφερόντων των καταναλωτών (όροι 
σύστασης ενώσεων κσταναλοπών, Εθνι
κό Συμβούλιο Καταναλωτών, Επιτροπή 
Προστασίας Καταναλωτών, ΔΕΚΟ κ.ά.).

Ως σήμερα έχουν αναγνοιρισθεί σε 
ολόκληρη την Ελλάδα 37 ενώσεις κα
ταναλωτών. Αρκετές όμως είναι και οι 

συλλογικές αγωγές που έχουν ασκηθεί. 
Οι υποθέσεις για τις οποίες προσέφυγαν 
οι ενώσεις καταναλοπών στη δικαιο
σύνη αφορούν διάφορα θέματα (γενι
κούς όρους συναλλαγών, συμβάσεις από 
απόσταση, απαγόρευση διαφημίσεοιν, 
αθέμιτες πρακτικές επιχειρήσεων κτλ.). 
Επίσης, οι συλλογικές αγτ,ιγές αφορούν 
και ιδιαίτερα σημαντικούς τομείς της 
αγοράς (τραπεζικές υπηρεσίες, αιχρά- 
λείες, κινητή τηλεφωνία, ΔΕΚΟ κ.ά ).

Με βάση τις αποφάσεις που έχουν 
εκδοθεί, οι χρηματικές ικανοποιή
σεις που έχουν αναγνωρισθεί ως σή
μερα ανέρχονται περίπου σε 
250.000.000 δρχ.

Γνώμη

Η συλλογική προστασία
_________ Του Σ. ΚΟΣΜΙΔΗ

ΜΕΤΑΞΥ των σημαντικών καινοτομιών που επιχείρησε 
ο νόμος 2251/94 «για την προστασία των καταναλ<ι>- 
τών», που ψηφίστηκε με πρωτοβουλία του τότε υπουργού 

Εμπορίου Κώστα Σημίτη, περιλαμβάνεται και η γενικευμέ- 
νη καθιέρωση του θεσμού της συλλογικής αγωγής. Εκτοτε, 
οι ενώσεις καταναλωτών που πληρούν ορισμένες προδια
γραφές (500 ενεργά μέλη) έχουν τη δυνατότητα να στρέφο
νται δικασπκά εναντίον κάθε επιχείρησης που βλάπτει τα συμ
φέροντα του καταναλωτικού κοινού. Στόχος της ένδικης 
προσφυγής είναι η υποχρέωση της επιχείρησης να παύσει 
την παράνομη συμπεριφορά της, καθώς και η καταδίκη σε 
χρηματική ικανοποίηση για την ηθική βλάβη που υπέστη το 
καιαναλοπικό κοινό από τη συμπεριφορά αυτή. Το επιδι
καζόμενο και εισπραπόμενο ποσό διατίθεται με απόφαση 
του υπουργού Ανάπτυξης για κοινωφελείς σκοπούς, σχετι
κούς με την προστασία των καταναλωτών.

Κ καθιέρωση του θεσμού της συλλογικής αγωγής ήταν 
επιβεβλημένη. Η σύγχρονη αντίληψη γτα την προστασία των 
καταναλοπών δεν συμβιβάζεται με κσταναλοπές που είναι 
θεατές στον έλεγχο της αγοράς ή απλώς πιέζουν για λύσεις 
από το κράτος. Ο έλεγχος της πληθώρας των αγαθών και υπη
ρεσιών που προσφέρονιαι σήμερα στην αγορά μπορεί να 
είναι μόνο τότε αποτελεσματικός, όταν και οι ίδιοι οι κα
ταναλωτές ενεργοποιούνται και συμπράττουν σιην άσκηση 
του ελέγχου. Η συλλογική αγώγι'] αποτελεί βασικό όπλο για 
την ανάδειξη της δικής τους συμμετοχής.

Σήμερα, πέντε, και πλέον χρόνια μετά την ψήφιση του νό
μου 2251/94, επιβεβαιώνεται η ορθότητα της επιλογής αυ
τής. Τριάντα ειπά ενώσεις καταναλωτών έχουν ως τώρα 
αναγνωρισθεί σε όλη την Ελλάδα. Οι αποφάσεις που εκδί- 
δονται από τα δικαστήρια επί συλλογικών αγωγών κάνουν 
δεκτά στη συντριπτική πλειονότητα τα αιτήματα των κατα
ναλωτών. Αυτό παράλληλα αποδεικνύει την υπευθυνότητα, 
με την οποία οι ενώσεις καταναλωτών αξιοποιούν ως σήμερα 
το σημαντικό αυιό όπλο.

Οι υποθέσεις για τις οποίες προσέφυγαν οι ενώσεις κα
ταναλωτών σπ) δικαιοσύνη αφορούν διάφορα θέματα (γε
νικούς όρους συναλλαγών, συμβάσεις από απόσταση, απα
γόρευση διαφημίσεων, αθέμιτες πρακτικές επιχειρήσεων 
κτλ.). Επίιπις. οι συλλογικές αγωγές αφορούν και ιδιαίτερα 
σημαντικούς τομείς της αγοράς (τραπεζικές υπηρεσίες, ασφά
λειες. κινητή τηλεφωνία, ΔΕΚΟ κ.ά.), όπου αναδεικνύονται 
καταχρηστικές και παράνομες πρακτικές.

Με βάση αυτές, πολλοί καταναλωτές διεκδικούν και πε
τυχαίνουν την αποκατάσταση της ζημιάς που έχουν υποστεί. 
Αναδεικνύονται θέματα στα οποία η διοίκηση στρέφει ακό
μη περισσότερο το ενδιαφέρον της και λαμβάνει πρόσθετα 
προστατευτικά μέτρα. Οι επαγγελματίες συνειδητοποιούν 
ότι οφείλουν στην οργ-άνωση της επιχειρηματτκής τους δρά
σης να λάβουν σοβαρά υπόψη τους την παράμετρο της προ
στασίας του καταναλωτή. Εξάλλου οι χρηματικές ικανο
ποιήσεις που επιδικάζονται, πέρα από την προληπτική επί
δραση που έχουν αποτελούν και ένα σημαντικό πόρο για 
την υλοποίηση προγραμμάτων σχεπκών με την προστασία 
των καταναλωτών. Ηδη έχουν επιδικασθεί συνολικά με διά
φορες αποφάσεις χρηματικές ικανοποιήσεις ύψους 250 
εκσι. δρχ.

11 προστασία των καταναλωτών είναι υπόθεση και της 
πολιτείας και των πολιτών. Ο συντονισμός της δράσης και 
ο κοινός στόχος εγγυώνται την αποτελεσματικότητα.

Ο κ. Σωκράτης Κοσμίδης είναι Γραμματέας του υπουργικοί* 
συμβουλίου.

1. ΕΚΠΟΙΖΩ (Ενωση Κατα
ναλωτών Η Ποιότητα Ζωής) 
κατά Slim International. Από
φαση 1114/96 Πολυμελούς 
Πρωτοδικείου Αθηνών.

Με την απόφαση αυτή απα
γορεύτηκαν διαφημίσεις προϊ
όντων της Slim International 
(χάπι αδυνατίσματος «Focus 
Naturalise, μασαζοκαλσόν Slim) 
ως παραπλανητικές, καθώς τα 
προϊόντα αυτά δεν είχαν τις 
ιδιότητες που προέβαλαν ούτε 
ήταν σιην περίπτωση χαπιού 
αδυνατίσματος ακίνδυνα για 
τους καταναλωτές όπως δια
φημιζόντουσαν. Αναγνωρίστη
κε εξάλλου χρηματική ικανο
ποίηση λόγω ηθικής βλάβης του 
καταναλωτικού κοινού ύψ’ους 
10.000.000 δρχ.

2. ΕΚΠΟΙΖΩ κατά Lorens 
Mail ΕΠΕ (Post Market), α) 
Απόφαση 1208/98 Πολυμε
λούς Πρωτοδικείου Αθηνών, 
β) Απόφαση 3285/98 Εφετεί- 
ου Αθηνών.

Με πς αποφάσεις αυτές απα- 
γορεύθηκαν ως παραπλανητικές 
και αθέμιτες οι διαφημίσεις της 
παραπάνω εταιρείας, γνωστής 
περισσότερο ως Postmarket, 
Intermarket ή ΕΜΜΟ ΑΕ. Το κύ
ριο γνώρισμα των διαφημίσεων 
αυτών είναι το εξής: η εταιρεία 
βεβαιώνει πως ο καταναλωτής 
έχει δήθεν κερδίσει ένα δώρο με
γάλης αξίας και το μόνο που έχει 
να κάνει προκειμένου να παρα- 
λάβει το δώρο του είναι να πα- 
ραγγείλει ένα από τα προϊόντα 
του σχετικού καταλόγου. Με τις 
παραπάνω απτχφάσεις η εταιρεία 
υποχρεούται να καταβάλλει χρη- 
μαπκή ικανοποίηση 15.000.000 
δρχ. λόγω ηθικής βλάβης του κα
ταναλωτικού κοινού.

3. ΟΜΑΔΙΚΗ αγωγή κατά 
Interamerican Ζωής, α) Από
φαση 3229/96 Πολυμελούς 
Προποδικείου Αθηνών, β) 
Απόφαση 1448/98 Εφετείου 
Αθηνών.

Με την πρωτόδικη απόφαση 
είχαν θεωρηθεί καταχρηστικοί 
και παράνομοι 12 γενικοί όροι 
ασφαλίσεων ζωής και συνα
φών προσαρτημάτων. Με. την 
απόφαση του Εφετείου η από- 
ςιαση αυτή ανατράπηκε και 
αναγνωρίστηκε η καταχρηστι- 
κότητα μόνο ενός γενικού όρου. 
Μια σειρά ζητημάτων που αφο
ρούσε η αγωγή ρυθμίστηκαν εν 
τω μεταξύ με ρητές διατάξεις 
από τον νόμο 2496/97 για την 
ασφαλιστική σύμβαση. Η υπό
θεση είχε συνέχεια ως προς ορι
σμένους γενικούς όρους στον 
Λρειο Πάγο και αναμένεται η 
έκδοση της απόφασης.

4. ΟΜΑΔΙΚΗ αγωγή κατά

Οι cos σήμερα συλλογικέ8 αγωγέ§

Telestet α) Απόφαση 2438/97 
Πολυμελούς Πρωτοδικείου 
Αθηνών.

β) Απόφαση 3811/98 Εφε
τείου Αθηνών.

Τόσο με την απόφαση του 
Πρωτοδικείου όσο και με αυ
τή του Εφετείου κρίνονται κα
ταχρηστικοί:

α) Οι όροι που περιορίζουν 
το δικαίωμα καταγγελίας της 
σύμβασης για τον συνδρομητή, 
προβλέποντας ελάχιστη διάρ
κεια, ή σε περίπτωση πρόωρης 
καταγγελίας την υποχρέοκιη κα
ταβολής των απολειπόμενων 
παγίων.

β) Ο όρος που προβλέπει το 
δικαίτομα της εταιρείας να ανα
προσαρμόζει τον τιμοκατάλο
γο, χτορίς να προβλέπονται στη 
σύμβαση κριτήρια με βάση τα 
οποία θα προσδιορίζεται και 
θα ελέγχεται η αύξηση του 
ασφαλίστρου.

γ) Ο γενικός όρος με τον 
οποίο ορίζεται ότι η εταιρεία 
δικαιούται στη διάρκεια της 
σύμβασης να επιβάλει περαι
τέρω εγγύηση.

Με πς παραπάνω αποφάσεις 
η TELESTET υποχρεούται να 
καταβάλλει το ποσό των 
50.000.000 δρχ. ως χρηματική 
ικανοποίηση λόγω της ηθικής 
βλάβης.

5. ΚΑΤΑ της ασφαλιστικής 
εταιρείας Αστήρ. Απόφαση 
2411/97 Πολυμελούς Πρωτο
δικείου Αθηνών.

Με την απόφαση κηρύσσεται 
καταχρηστικός και συνεπώς άκυ
ρος ο γενικός όρος σύμφωνα με 

τον οποίο η ασφαλκπική εται
ρεία διατηρεί τη δυνατότητα να 
αυξάνει μονομερώςτα ασφάλι
στρα των νοσοκομειακών καλύ
ψεων, χωρίς δηλαδή να δε
σμεύεται με ορισμένα εύλογα 
κριτήρια με βάση τα οποία θα 
γίνεται και θα ελέγχεται ενδε
χόμενη αύξηση των ασφαλί
στρων. Η απόφαση είχε ιδιαίτε
ρη σημασία, καθώς είναι αρκε
τές οι ασφαλιστικές εταιρείες 
που διατηρούσαν τον επίμαχο 
όρο, ιδίως αυτές των οποίων τη 
διαχείριση των προγραμμάτων 
νοσοκομειακής κτιλυψιης είχε η 
εταιρεία MEDNET. Ετσι ορι
σμένες εταιρείες υποχρεώθηκαν 
να παραπηθούναπό υπέρμετρες 
αυξήσεις που είχαν επιβάλει 
στους καταναλωτές, ενώ σε άλ
λες περιπτώσεις οι καταναλω
τές προσέφυγαν στη δικαιοσύ
νη γτα να τους επιστραφούν οι 
διαφορές ατχραλίστροιν. Με την 
(δια απόφαση υποχρεούται η 
εταιρεία να καταβάλλει το ποσό 
των 20.000.000 δρχ. ως χρημα
τική ικανοποίηση λόγω ηθικής 
βλάβης.

6. ΚΑΤΑ της Mail Order 
Services Πωλήσεις ΕΠΕ 
(MOS). Απόφαση 3356/97 Πο
λυμελούς Πρωτοδικείου Αθη
νών.

Η συλλογική αγωγή ασκή
θηκε κατά της παραπάνω εται
ρείας και των παραπάνω τρα
πεζών ύστερα από καταγγελίες 
καταναλωττόν οι οποίοι είδαν 
τους λογαριασμούς πιστωτικών 
καρτών τους να χρεώνονιαι με 
ποσό για συνδρομή στο περιο

δικό της εταιρείας MOS, το 
οποίο ουδέποτε παρήγγειλαν ή 
έδωσαν τη συγκατάθεσή τους 
για τη χρέωση της πιστωτικής 
τους κάρτας. Το δικαστήριο με 
την απόφαση αυτή α) απαγο
ρεύει στην εταιρεία MOS να 
αποστέλλει αγαθά χωρίς προη
γούμενη παραγγελία εκ μέρους 
των καταναλωτών, καλτόντας 
τους στη συνέχεια ή να τα επι
στρέφουν ή να τα πληρώσουν 
και β) απαγορεύει σιην εται
ρεία MOS και στις παραπάνω 
τράπεζες να προβαίνουν στη 
χρέωση πιτπωτικών καρτών των 
καταναλωτών, χωρίς την υπο
γραφή στα σχετικά παραστατι- 
κά-χρεωστικά δελτία. Τέλος, 
αναγνωρίζεται χρηματική ικα
νοποίηση λόγο) ηθικής βλάβης 
του καταναλωτικού κοινού 
ύψιους 10.000.000 δρχ.

7. ΚΑΤΑ Citibank. Απόφαση 
1208/98 Πολυμελούς Προπο- 
δικείου Αθηνών.

Με την απόφαση κρίνεται κα
ταχρηστική η χρέωση εξόδων 
στους λογαριασμούς καταθέσε
ων, οι οποίοι σιην περίπιοχιη της 
CITIBANK ανέρχονταν σε 5.000 
δρχ. μηνιαίως, όταν οι λογαρια
σμοί καταθέσεων δεν υπερέβαι- 
ναντο ποσό των 5.000.000 δρχ. 
Με την ίδια απόφαση κρίθηκαν 
καταχρηστικοί και πλήθος άλ· 
λων γενικοιν όρων που χρησιμο
ποιεί η CITIBANK σιις συμβά
σεις πιστωτικών καρών, και της 
επιβλήθηκε χρηματική ικανό- 
ποιητή] όψΌΐκ; ΙδΟ.ΟΟΟ.θίΜ)(εκα
τόν πενήντα εκατομμυρίων) 
δραχμών.



ιι All

Κσιαχρησπκοί κρίνονιαι σύμ
φωνα με την απόφαση: 
■ Οι γενικοί όροι που δίνουν 
στην τράπεζα τη δυνατότητα να 
επιβάλλει μηνιαία έξοδα κίνη
σης στους λογαριασμούς κατα
θέσεων, καθώς και η (δια η μη
νιαία χρέωση των 5.000 δρχ.

Καταχρηστικοί κρίνσνται από 
συμβόλαια πιστωτικών καρτών 
οι ακόλουθοι γενικοί όροι που: 
■ Προβλέπουν ότι αν ο κάτοχος 
καθυστερήσει την πληρωμή της 
ελάχιστης καταβολής ή τωντεσ- 
σάρων μηνιαίων λογαριασμών 
καθίσταται αυτοδίκαια ληξι
πρόθεσμο και απαιτητό και το 
υπόλοιπο οφειλόμενο ποσό, και 
συνεπώς ο καταναλωτής επιβα
ρύνεται για το ποσό αυτό με τό
κους υπερημερίας.
■ Προβλέπουν προμήθεια για 
την ανάληψη μετριμών.
■ Προβλέπουν σε περίπτωση 
υπέρβασης του μηνιαίου ορίου 
συναλλαγών επιβάρυνση 5% επί 
του ποσού της υπέρβασης.
■ Προβλέπουν για συναλλαγές 
<πο εξωτερικό επιβάρυνση με 
1,5% επί του ποσού των συναλ
λαγών.
■ Προβλέπουν τη δυνατότητα 
της τράπεζας να μεταβάλλει χω
ρίς να δεσμεύεται από ορισμέ
να κριτήρια τον συμβατικό τό
κο.
■ Δίνουντο δικαίωμα στην τρά
πεζα να καταγγείλει τη σύμβα
ση χωρίς να τηρήσει ορισμένη 
προθεσμία ή αιτιολογία.
■ Προβλέπουν τη δυνατότητα 
της τράπεζας να διεκδικεί ή να 
απαγορεύει τη χρήση της κάρ
τας.
■ Προβλέπουν τη δυνατότητα 
της τράπεζας για μονομερή τρο
ποποίηση των όρων της σύμβα
σης.
■ Προβλέπουν ότι ο κάτοχος 
της κάρτας δεν έχει το δικαίω
μα να προβάλλει καιά της τρά
πεζας ενστάσεις και αξιώσεις 
που τυχόν έχει έναντι των επι
χειρήσεων.
■ Προβλέπουν ότι αν ο κάτοχος 
δεν προβάλει μέσα σε 20 ημέ
ρες από τη λήψη του μηνιαίου 
λογαριασμού τις αντιρρήσεις 
του, λογίζεται ότι αποδέχτηκε 
όλες τις οφειλές και δεν έχει το 
δικαίοιμα να τις αμφισβητήσει. 
■ Προβλέπουν τη δυνατότητα 
για μονομερή αναπροσαρμογή 
της επίσιας συνδρομής.

Η παραπάνω απόφαση έχει 
γενικότερη σημασία για τον χώ
ρο των τραπεζικών συμβάσεων, 
καθώς πολλούς από τους παρα
πάνω όρους χρησιμοποιούν σπς 
συμβάσεις πιστωτικών καρτών 
και όλες σχεδόν οι τράπεζες. Η 
απόφαση επιφέρει καθορισπκό 
πλήγμα στα θεμέλια της υπερ
χρέωσης των κατανιλοηιίιν.

Η υπόθεση έχει συζητηθεί και 
στο Εφετείο Αθηνών και ανα
μένεται η δημοσίευση της από
φασης.

8. Κατά εταιρειών παιδικών 
παιγνιδιών και τηλεοπτικών 
καναλιών. Απόφαση 1205/98 
Πολυμελούς Πρωτοδικείου 
Αθηνών.

Με την απόφαση αυτή απα
γορεύτηκε η προβολή τηλεο
πτικών διαφημίσεων δύο συ
γκεκριμένων παιδικών παιγνι- 
διών στη ζώνη από τις 7 το πρωί 
ως τις 10 το βράδυ, για τα 
οποία οι εναγόμενες εταιρείες 
και οι εναγόμενοι τηλεοπτικοί 
σταθμοί υποσιήριζαν ότι δεν 
αφορούν παιδικά παιγνίδια. 
Προβλέπεται απειλή χρηματι
κής ποινής 2.000.000 δρχ. για 
κάθε παραβίαση της απαγό
ρευσης αυτής. Αναγνωρίστηκε 
τέλος ότι η κάθε εναγομένη 
οφείλει χρημσπκή ικανοποίηση 
2.000.000 δρχ.


