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ση καταναλωτικών διαφορών. Ωστό
σο καθιέρωση αποτελεσματικής, 
γρήγορης και οικονομικής δικα
στικής προστασίας είναι αναγκαία και 
απαραίτητη για να λειτουργούν απο
τελεσματικά και οι εξωδικαστικές δια
δικασίες.

V. Το μεγάλο όπλο των οργανώ
σεων καταναλωτών για την προστα
σία της υγείας και ασφάλειας είναι το 
δικαίωμα άσκησης συλλογικής α
γωγής.

VI. Δεν αρκεί να υπάρχουν νομο
θετικές προβλέψεις για την προστα
σία του καταναλωτή. Πρέπει αυτές 
να είναι κατανοητές, απλές, εύκολες, 
γρήγορες οικονομικές και αποτελε
σματικές ώστε να δύνανται οι κατανα
λωτές να κάνουν χρήση αυτών.

VII. Οι εξωδικαστικοί τρόποι επίλυ
σης των διαφορών δεν μπορούν σε 
καία περίπτωση να υποκαταστήσουν 
την αποτελεσματική προστασία που 
παρέχεται από την δικαιοσύνη. Ω
στόσο μπορούν συμπληρωματικά να 
καλύψουν την ανάγκη για γρήγορο 
και με χαμηλό κόστος διακανονισμό 
των καταναλωτικών διαφορών.

VIII. Τονίστηκε ιδιαίτερα ότι ο απο
τελεσματικότερος τρόπος προστα
σίας των καταναλωτών είναι, όχι η 
θέσπιση αλλά η εφαρμογή των κειμέ
νων νόμων.

IX. Ιδιαίτερη σημασία έχει η σωστή 
και έγκυρη ενημέρωση πληροφόρη
ση και εκπαίδευση του ευρωπαίου 
καταναλωτή. Συμβάλλει τόσο στην

αυτοπροστασία του όσο και στην ώ
θησή του στο να διεκδικεί σωστά και 
αποφασιστικά τα δικαιώματά του.

X. Η Επιτροπή της Ευρωπαϊκής Έ 
νωσης πρέπει να δώσει ιδιαίτερο 
βάρος στην ανάπτυξη του κινήματος 
καταναλωτών σε κάθε κράτος-μέλος. 
Παράλληλα οι οργανώσεις κατανα
λωτών πρέπει να αναπτύξουν τη συ
νεργασία και το συντονισμό της δρά
σης τους.

XI. Τέλος, σε ό,τι αφορά την χώρα 
μας αναφέρθηκε πως το νομοσχέδιο 
που πρόσφατα δόθηκε στη δημοσιό
τητα φαίνεται να αντιμετωπίζει το θέ
μα της προστασίας του καταναλωτή 
πολύ πιό ολοκληρωμένα από ότι ο 
σήμερα ισχύον νόμος.
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