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ΟΤΕ: Όχι συνδρομητές, αλλά πελάτες
Σ Υ Ν Ε Ν Τ Ε Υ Ξ Η :
Δημήτρης Τσαϊλάς

ΟΔημήτρης 
Παποόλιας, 
πρόεδρος 

του ΟΤΕ σήμερα, 
είναι καθηγητής του 
Τμήματος 
Οικονομικών 
Επιστημών στο 
Πανεπιστήμιο της 
Αθήνας, όπου 
διδάσκει Στρατηγικό 
Προγραμματισμό και 
Επιχειρησιακή 
Έρευνα. Σπούδασε 
Μαθηματικά και 
Επιχειρησιακή 
Έρευνα και έχει 
διδακτορικό 
δίπλωμα από το 
Πανεπιστήμιο της 
Οξφόρδης. Υπήρξε 
γενικός γραμματέας 
του ΥΠΕΘΟ, 
υποδιοικητής της 
ΕΤΒΑ. Ιδιαίτερα 
ερευνητικά του 
ενδιαφέροντα είναι 
στη Διοίκηση 
Αλλαγών και σε 
θέματα Δημόσιου 
Τομέα Οικονομίας

ΕΡ.: ΠΑΣΟΚ, νέα εποχή. ΟΤΕ;
ΑΠ.: Νέα εποχή με οράματα για τον άνθρωπο - πο
λίτη στο επίκεντρο της προσοχής.
ΕΡ.: ΟΤΕ σή μέρα. Προοπτικές για το μέλλον;
ΑΠ.: Η μεγαλύτερη επιχείρηση της χώρας, σήμερα. 
Κυρίαρχη και σύγχρονη επιχείρηση στο επίκεντρο 
μιας ανταγωνιστικής τηλεπικοινωνιακής αγοράς 
στο μέλλον.
ΕΡ.: Ψηφιακά κέντρα. Καθυστέρηση περίπου έξι 
μηνών. Γιατί;.
ΑΠ.: Δεν υπάρχουν άλυτα ζητή ματα.
ΕΡ.: Αρνητικές επιπτώσεις λόγω καθυστέρησης; 
ΑΠ.: Υπήρξαν,
αλλά είναι αντι
στρέψιμες.
ΕΡ.: Ο ΟΤΕ στο 
Χ ρηματιστήριο .
Σωστή κίνηση;.
ΑΠ.: Η σωστότερη 
μέχρι σήμερα.
ΕΡ.: Θα εισηγηθεί 
το Δ.Σ. την πώλη
ση νέου πακέτου 
μετοχών;
ΑΠ.: Είναι καθα
ρά θέμα μετόχου.
ΕΡ.: Μέχρι ποιου 
ποσοστού;
ΑΠ.: Ο νόμος επι
τρέπει μέχρι 25%.
ΕΡ.: Πρώτο εξά
μηνο 1996 κέρδη 
προ φόρων 112 δισ. Τέλος 1996;
ΑΠ.: Όλα σύμφωνα με τους στόχους.
ΕΡ.: Με δεδομένα τα ικανοποιητικά αποτελέσματα, 
γιατί μάνατζερ από την αγορά;
ΑΠ.: Το σημερινό μάνατζμεντ είναι πολύ πετυχημέ
νο. Αλλά όλα τα καινούργια αρχίζουν από τον 
ΟΤΕ.
ΕΡ.: Πόσο θα κοστίσει στον ΟΤΕ ο μάνατζερ;
ΑΠ.: Το πακέτο πληρώνεται ανάλογα με την αξία του.

ΕΡ.: Εμπορικά γραφεία αντί γραφείων συναλλα
γών. Θετική καινοτομία;
ΑΠ.: Είναι το νέο μας πρόσωπο. Ο ΟΤΕ δεν έχει 
πλέον συνδρομητές, αλλά πελάτες.
ΕΡ.: Κινητό τηλέφωνο. Εξυπηρέτηση ή «σκλαβιά»; 
ΑΠ.: «Αναγκαία σκλαβιά», αλλά ποιος το αντιλαμ
βάνεται;
ΕΡ.: 1997. Η χρονιά που θα αποκτήσει κινητή τηλε
φωνία ο ΟΤΕ;
ΑΠ.: Ναι, γιατί αργήσαμε ή καλύτερα κάποιοι μας 
αδίκησαν πολύ.
ΕΡ.: Δέσμευση ή προσδοκίες;

Δ Η Μ Η ΤΡ Η Σ ΠΑΠΟ ΥΛΙΑΣ

ΓΕΝΝΗΘΗΚΕ: Στο Ψάρι Αρκαδίας. 
ΜΕΓΑΛΗ ΤΟΥ ΑΔΥΝΑΜΙΑ: Η

καλή παρέα, πρώτο κρασί και παλιά 
τραγούδια.

ΑΓΑΠΗΜΕΝΟ ΤΟΥ ΧΟΜΠΙ: Να... 
χάνεται μέσα σε μια βαθιά πολυθρόνα, 

διαβάζοντας βιβλία για το μέλλον. 
ΠΙΣΤΕΥΕΙ ΑΚΡΑΔΑΝΤΑ: Οτι ο

ΑΠ.: Τώρα θα αποδώσει περισσότερο.
ΕΡ.: Ως πότε οι βροχές θα... «κόβουν» τα τηλέφωνα 
των συνδρομητών;
ΑΠ.: Αυτές οι εποχές έχουν παρέλθει για τον ΟΤΕ. 
ΕΡ.: Θυγατρικές ΟΤΕ. Σωστή κίνηση;
ΑΠ.: Σωστότατη, πρέπει να γίνουν και άλλες.
ΕΡ.: Καλωδιακή τηλεόραση. Πότε με το καλό;
ΑΠ.: Στο τέλος του χρόνου τα πρώτα βήματα.
ΕΡ.: ΟΤΕ, σήμερα 5,5 εκατ. συνδρομητές. Το 2000; 
ΑΠ.: Κάτι περισσότερο. Αρκεί οι πελάτες να μι
λούν και να παίζουν με τα τηλέφωνα, τα εικονοτη- 
λέφωνα κ.λπ. όλο το 24άωρο.

ΕΡ.: Το πρώτο ε
ξάμηνο απορρό
φηση 40% των ε
πενδύσεων. Γιατί; 
ΑΠ.: Η καλή δου
λειά αργεί. Το δεύ
τερο εξάμηνο στον 
ΟΤΕ είναι πάνταΟ Τ Ε -η μεγαλύτερη ελληνική 

επιχείρηση σήμερα -  θα εξελιχθεί σε 
κυρίαρχη σύγχρονη επιχείρηση στις 
τηλεπικοινωνίες.
ΔΕΣΜΕΥΕΤΑΙ: Ότι το 1997 ο ΟΤΕ 
θα αποκτήσει κινητή τηλεφωνία και 
θα ξεκινή σει την καλωδιακή 
τηλεόραση.

ΑΠ.: Είναι δέσμευση.
ΕΡ.: Οι ανταγωνίστριες εταιρείες προηγήθηκαν. 
Έχασε το... τρένο ο ΟΤΕ;
ΑΠ.: Πιάνουμε το τρένο στη στροφή.
ΕΡ.: Απόλυτο όπλο του Οργανισμού, η φθηνότερη 
κινητή τηλεφωνία;
ΑΠ.: Πάντα σε όρους ανταγωνισμού.
ΕΡ.: Επιπτώσεις κινητής στο σταθερό δίκτυο του 
ΟΤΕ;

καλύτερο.
ΕΡ.: Πώς θα καλυ
φθεί η καθυστέρη
ση;
ΑΠ.: Δεν θα υπάρ
ξει.
ΕΡ.: Ποιες οι επι
πτώσεις από την 
καθυστέρηση στα 
έσοδα;
ΑΠ.: Αφού δεν θα 
υπάρξει καθυστέ

ρηση, δεν θα υπάρξουν και επιπτώσεις.
ΕΡ.: Θα προχωρήσει ο ΟΤΕ σε προγραμματικές 
συμφωνίες;
ΑΠ.: Βεβαίως, σε συμφωνίες πλαίσιο, με ανταγωνι
στικές τιμές, ποιότητα τεχνολογίας και ταχύτητα 
ανταπόκρισης.
ΕΡ.: Έπειτα από όλα αυτά. Καθηγητής ή μάνα
τζερ;
ΑΠ.: Καθηγήτης πάνω απ’ όλα.

Σύνοδος κορυφής (αλλά οε 
χαμηλό υψόμετρο) ήταν 

αυτή στο Δουβλίνο...

Κανά δυο μάλιστα αρχηγοί 
κρατών την έκαναν πριν 

καν τελειώσει...

Πλην όμως, η ελληνική 
αντιπροσωπεία έδωσε τη 

μάχη απτόητη ως το τέλος...

Ποια μάχη; Πάντα δίνει 
μια μάχη η ελληνική 

αντιπροσωπεία...

Κι όπως είπε ο Έλλην 
Πρωθυπουργός (αντί 

του κ. Πάγκαλου, ο οποίος 
συνήθως κάνει τις συνήθεις 
δηλώσεις): «η ανταπόκριση 
των εταίρων μας είναι μεν 
βραδεία, αλλά σταθερή...»

δηλαδή χαιρετίσματα 
στον Ραν ταν πλαν!

φοβάμαι ότι θ’ αργήσουν 
πολύ, Βαλώνοι 

Βουργουνδοί, Παδανοί, 
Σκωτσέζοι, Κορσικανοί, 

Βάσκοι, Καταλανοί, 
Ουαλοί Φλαμάνοι και 

Βρετόνοι στρατιώτες να 
’ρθούν και να φυλάξουν τα 

σύνορα και τις γκρίζες 
ζώνες μας από 

τους Τούρκους...
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ΜΑΚm  ΑΠ’ Το ΕΝΙΑΙΟΝΟΜΙΜΑ-

Είναι ίσως χαρακτηριστικό ότι σ’ 
όλα τα κανάλια (εκτός 

της ΕΡΤ) ο χρόνος 
για τα ρεπορτάζ απ’ 
το Δουβλίνο ήταν 
30”ωςΓ...

Ποτέ άλλοτε τόσο 
λίγοι (κατά τον αριθμό) 

δεν είπαν τόσα λίγα 
σε τόσο λίγους (κατά 

το μέγεθος),..
★ ★ ★

Δηλαδή αν βρέξει στην 
Αθήνα τέσσερις ώρες 

συνεχώς, τι θα γίνει;! Αν 
βρέξει πολύ και δυνατά 
για εφτά ώρες;! Για δέκα 

ώρες;!! Για δύο μέρες;!!!
σί.....................................

Θα γίνει ο μετροπόντικας καράβι
ν η  ι fir# Ηι Α γ /π ρ ι  τπ  fifp n r/τπι ν/

ανοιχτά των Αζορών

αν όχι ταξιδεύον, (που ’λεγε ο 
Μποστ) πατώνον...

Το θαύμα είναι ότι για - δύο - μέρες 
- συνεχώς δεν έχει βρέξει στην 
Αθήνα εδώ και πολλά χρόνια. Το 
λογικόν είναι ότι το θαύμα δεν θα 
κρατήσει για πάντα...

... και η «στάθμη ανέρχεται»! Το 
σκληρότερο όλων όμως πλέον είναι, 
ότι η βροχούλα όταν έρχεται, αντί 
να φέρει δώρο αυτήν τη ν ελαφρά 
της μελαγχολία και τη διάθεση του 
«καιρού για δύο», φέρνει φόβο, 
ανησυχία, προαίσθημα κακών...

Κρίμα. Δηλητήριο από παντού.
Σ Τ Α Θ Η Σ  Σ.


