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Απαιτείται εθνική πολιτική για τις τηλεπικοινω νίες

Η ΕΛΛΗΝΙΚΗ αγορά τηλεπικοινωνιών το 2000 
στην Ελλάδα θα ξεπ ερά σ ει το 1,6 τρισ. 
δραχμές ή περίπου το 4,1 % του ΑΕΠ. Για την 
ορθολογιστική ανάπτυξη της παραπάνω αγο
ράς, σύμφωνα με τον πρόεδρο του ΟΤΕ, κα
θηγητή Δημήτρη Παπούλια, σημαντικό ρόλο 
θα διαδραματίσει μια εθνική πολιτική, η οποία 
θα πρέπει να παίρνει υπόψη την εθνική οι
κονομική πολιτική, τους τομείς παραγωγής και 
τη βιομηχανία πληροφορικής και τηλεπικοι
νωνιών, όπως επίσης και να εξασφαλίζει την 
πρόσβαση όλων των πολιτών της χώρας στις 
νέες υπηρεσίες που τώρα αναπτύσσονται. 
Ακολουθεί η ομιλία του κ. Παπούλια στο Φό
ρουμ Επικοινωνιών, που πραγματοποιήθηκε 
την περασμένη Τετάρτη (26/3/1998), υπό 
την αιγίδα της Εθνικής Επιτροπής Τηλεπι
κοινωνιών.
Η νέα πολιτική για τις επικοινωνίες της χώ

ρας θα πρέπει να εξεταστεί και να αποφασι- 
στεί στα πλαίσια μιας παγκοσμιοποιημένης αγο
ράς και ενός απελευθερωμένου καθεστώτος 
για τις τηλεπικοινωνίες. Είναι γνωστό πως 
ο τομέας των τηλεπικοινωνιών και της πλη
ροφορικής είναι ο ταχύτερα αναπτυσσόμενος 
στην παγκόσμια αγορά και αναμένεται να 
φθάσει τα 3 τρισ. δολάρια το 
2000. Ομως για τη χώρα 
μας το  θέμα δεν είναι μόνον 
αυτό. Πέραν από τα τεκται- 
νόμενα στις επικοινωνίες, το 
ζητούμενο είναι εάν και κατά 
πόσον η χώρα μας, η ελληνι
κή οικονομία και κοινωνία 
έχουν προετοιμαστεί για την 
αντιμετώπιση των σημαντι
κών μετασχηματισμών σε αυ
τόν τον τομέα. Μετασχηματισμοί που υπο
κρύπτουν ευκαιρίες για ανάπτυξη αλλά και κίν
δυνο να μείνουμε στο περιθώριο των ε ξελ ί
ξεων αυτού του σημαντικότατου τομέα χωρίς 
τον σχεδίασμά μιας μοντέρνας εθνικής επι- 
κοινωνιακής πολιτικής. Υπάρχει ένα σοβαρό 
κενό ενότητας, συντονισμού και κοινής κα
τεύθυνσης, αφού ο κάθε παράγων του χώρου 
αυτού - το κράτος, οι ιδιώτες, ο ΟΤΕ - ακολουθεί 
τη δική του αυτοδύναμη στρατηγική.

Οι στόχοι
Για μας, στον ΟΤΕ, η νέα εθνική πολιτική 

επικοινωνιών πρέπει να διέπεται από τις κά
τωθι αρχές - στόχους:
1. Να κινείται στα πλαίσια της οικονομικής πο

λιτικής της χώρας.
2. Να στηρίζει και να προωθεί τους τομείς πα
ραγωγής, δημιουργώντας νέες  θέσεις ερ 
γασίας με μοντέρνες δεξιότητες.
3. Να στηρίζει και να προωθεί την ελληνική 
βιομηχανία τεχνολογιών της πληροφορίας.
4. Να υποβοηθά την εκσυγχρονιστική προ

σπάθεια του ΟΤΕ για την καθιέρωση μιας 
ενιαίας εθνικής τηλεπικοινωνιακής υποδο
μής που θα συνδράμει σε κάθε τρίτη δρα
στηριότητα.
5. Να βοηθήσει στον εκσυγχρονισμό του δη
μόσιου τομέα στην παροχή ποιοτικών υπη
ρεσιών.
6. Να εξασφαλίσει την παροχή ενός ανοικτού 
δικτύου για την πρόσβαση όλων των πολι
τών.
Γ ια την υλοποίηση αυτών των φιλόδοξων 

στόχων απαιτείται μια μεταρρύθμιση στην 
αντιμετώπιση των τεχνολογιών της πληροφορίας 
που θα μεταβάλει ριζικά την τακτική και νοο
τροπία μας μέχρι τώρα και θα συντονίσει μια

Για την ανάγκη μιας νέας πολιτικής 
στις τηλεπικοινωνίες μίλησε ο πρόε

δρος του ΟΤΕ, καθ. Δημ. Παποΰλιας στο 
Φόρουμ Επικοινωνιών

κοινή μελλοντική στρατηγική.
Η απαιτούμενη μεταρρύθμιση στο πλαίσιο λει

τουργίας και δράσης των επικοινωνιών πρέ
πει να επιχειρηθεί με τρόπο συστηματικό και 
οργανωμένο και να λαμβάνει υπόψη τις αντι
κειμενικές δυσκολίες που έγκεινται κυρίως 
στον μεγαλό αριθμό των εμπλεκόμενων φο
ρέων και στα πολλά αντιτιθέμενα συμφέρο

ντα. Η μέχρι τώρα έρευνα και 
εμπειρία δείχνει πως υπάρχουν 
τέσσ ερις παράγοντες που 
μετατρέπουν την απόπειρα 
μιας μεταρρύθμισης του επι- 
κοινωνιακού σκηνικού σε μια 
άσκηση επικίνδυνη που χρει
άζεται προσοχή και γνώση: 
1. Οι κο ινω νικο ί ε τα ίρ ο ι 

(stakeholders), με τις δικές 
τους προτεραιότητες, συμ

φέροντα και μια σύγχυση ρόλων.
Στην περίπτωσή μας κοινωνικοί εταίροι είναι 

η πολιτική εξουσία, οι δημόσιοι και ιδιωτικοί 
παροχείς δικτύων, οι βιομηχανίες των κατα
σκευαστών και των προμηθευτών, η ΕΕ, η 
ΕΕΤ σαν ρυθμιστικός φορέας, οι εργαζόμενοι 
με τα συνδικάτα, οι πελάτες και πολίτες γ ε 
νικότερα.

2. Οι εκφραστές της μεταρρύθμισης που θα 
πρέπει να έχουν κυρίαρχη άποψη και ιδεολογική 
ηγεμονία στο σχεδίασμά και εφαρμογή του με- 
ταρρυθμιστικού εγχειρήματος.
3. Το περιεχόμενο της μεταρρύθμισης με την 
έννοια της τεχνικής αρτιότητας και τη δέου
σα ποιοτική διάσταση μαζί με τις διαδικασίες 
που από αυτές εξαρτάται η επιτυχία του εγ 
χειρήματος, η ποιότητα του αποτελέσματος, 
όπως και τυχόν καθυστερήσεις. 4 . 0  ρόλος 
του κράτους που για την αντιμετώπιση των πα- 
ρεμβάσεών του στην πολιτική των επικοινω
νιών χρειάζεται ενίσχυση της θεσμικής μνή
μης τόσο των ρυθμιστικών φορέων όσο και των 
ίδιων των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται 
στον χώρο.

Μεταρρύθμιση
Στον ΟΤΕ έχει δρομολογηθεί από καιρό μια 
μεταρρύθμιση έχοντας αναλύσει τα δεδομέ
να και τους παράγοντες που αναφέρθηκαν και 
έχοντας σχεδιάσει μια πολιτική υπέρβασης των 
δυσκολιών. Στα πλαίσια λοιπόν μιας εθνικής 
πολιτικής επικοινωνιών πρέπει κάθε επιχεί
ρηση να συμβάλλει με την απόλυτη συμμόρ
φωσή της στα νέα κανονιστικά πλαίσια που θα 
αποφασιστούν και να συνεισφέρει με τον εκ
συγχρονισμό της στην υιοθέτηση των κάτω
θι χαρακτηριστικών των σύγχρονων επιχει
ρήσεων, που είναι και όραμα του ΟΤΕ:
•  Την κουλτούρα, σαν αρμονικό κλίμα και 
επιχειρησιακή αντίληψη και ηθική.
•  Την ποιότητα.
•  Τη συστηματική σκέψη (systemic thought) 
για την εύρυθμη λειτουργία της επιχείρη
σης.
•  Την αξιοποίηση του επιχειρησιακού δια
νοητικού κεφαλαίου (intellectual capital).
•  Τους νέους ορίζοντες αλλά και κίνδυνους 
της παγκοσμιοποίησης.
•  Τη χρήση της τεχνολογίας και της δικτυα- 
κής πληροφόρησης.
•  Την πελατο-κεντρική οργάνωση της επι
χείρησης.
•  Τον έλεγχο και συνειδητοποίηοη του κόστους.

Συνεργασία με τον ΟΤΕ 
επιδιώκει π Alcatel

Η ALCATEL επιθυμεί να 
συνεργαστεί με τον ΟΤΕ 
προκειμένου ο Ελληνικός 
Τηλεπικοινωνιακός Οργα
νισμός να παίξει πρωτα
γωνιστικό ρόλο στην ανά
πτυξη των τηλεπικοινω
νιών στον ευρύτερο χώρο 
των Βαλκανίων και της 
Νοτιανατολικής Ευρώπης. 
Την επισήμανση αυτή 

έκανε ο διευθύνων σύμ
β ο υ λ ο ς  τη ς  A lc a te l 
Telecom Hellas κ. Dany 
Brtton μιλώντας στο Fomm 
Επικοινωνιών και πρό- 
σθεσε:
- Η εκτεταμένη παραγω
γική βάση της Alcatel πα- 
γκοσμίως, αλλά και οι τ ε 
ράστιες επενδύσεις της 
εταιρείας σε έρευνα και

ανάπτυξη, την έχουν οδη
γήσει στην ηγετική θέση 
της αγοράς τηλεπικοινω
νιών. Αυτός είναι ένας 
πολύ σημαντικός παρά
γοντας τον οποίο ο ΟΤΕ θα 
μπορούσε να αξιοποιή- 
σει προκειμένου να κα
ταστεί το κέντρο της τη 
λεπικοινωνιακής ανάπτυ
ξη ς  στην ευρύτερη γεω - 
γρφαική περιφέρεια των 
Βαλκανίων και τη ς  Νο- 
τιανατολικής Ευρώπης.
- Η Alcatel δίνει μεγάλη έμ
φαση και επενδύει τερά
στια ποσά στις νέες τεχνο
λογίες, όπως το Internet 
και οι δ ιαστημικές επ ι
κοινωνίες, όπου κατέχει 
την πρώτη θέση στην Ευ
ρώπη. Τομείς στους οποί

ους σε συνεργασία με 
τον ΟΤΕ θα μπορούσαν 
να α να π τυχθούν στην 
Ελλάδα και στα Βαλκά
νια.
Στο πλαίσιο των εκδη 

λώσεων του Forum Επι
κοινωνιών ο κ. Bitton ανα
κοίνωσε ότι σύντομα η 
Alcatel θα λανσάρει στην 
Ελλάδα μία επαναστατι
κή συσκευή με οθόνη, η 
οποία θα έχει τη δυνατό
τη τα  σ ύ νδ εσ η ς  μ ε  το  
Internet, χωρίς τη μεσο
λάβηση ή χρήση computer. 
Η συσκευή αυτή θα εν 
θαρρύνει και θα προσελ- 
κύσει νέους χρήστες του 
Internet, οι οποίοι δεν ε ί
ναι εξοικειω μένοι με τα 
computer.

Το 1,6 τρίο, 
θα ξεπεράσει 

π ελληνική 
αγορα

τηλεπικοινωνιών 
το 2000

✓

❖  Ερευ

Προβλη 
στα τρία

«Μη ικανοποιητικός» χαρακτηρίζεται σε πανευ
ρωπαϊκή έρευνα ο εξοπλισμός ασφαλείας για 
τους επιβάτες των τριών μεγαλύτερων ελληνικών 
αεροδρομίων, ενώ ανεπαρκείς είναι και οι προει
δοποιήσεις σε περίπτωση επείγουσας ανάγκης.

Η ΕΝΩΣΗ Καταναλωτών Ποιότητας 
Ζωής (ΕΚΠΟΙΖΩ) που συμμετείχε 
στην έρευνα αυτή, ενημέρωσε τις 
αρμόδιες υπηρεσίες των αερο
δρομίων του Ελληνικού, της Θεσ
σαλονίκης και του Ηρακλείου για 
τα αποτελέσματα. Παράλληλα, 
έκανε έκκληση για συμμόρφωση 
προς τα ισχύοντα διεθνή στάνταρ 
και ζήτησε να δοθεί ιδιαίτερο βά
ρος στην ασφάλεια των επιβατών 
στο υπό κατασκευή αεροδρόμιο 
των Σπάτων.
Συγκεκριμένα η πυρκαγιά στο αε

ροδρόμιο του Ντύσσελντορφ τον 
Απρίλιο του 1996, που ε ίχε ως 
αποτέλεσμα το θάνατο 17 ατό
μων και τον τραυματισμό άλλων 
87, έδ ε ιξε  ότι η καταστροφή δεν 
μπόρεσε να αποτραπεί παρά τα 
υπάρχοντα μέτρα ασφαλείας.
Η έρευνα δώδεκα καταναλωτι

κών οργανώσεων της Ευρώπης, 
η οποία χρηματοδοτήθηκε κατά 
ένα μέρος από την Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή αφορούσε τον έλεγχο 
και την αξιολόγηση του εξοπλι
σμού ασφαλείας και των προει
δοποιήσεων προς επιβάτες/επι- 
σκέπτες και προσωπικό για την 
περίπτωση επείγουσας ανάγκης. 
Πραγματοποιήθηκε σε 34 διεθνή 
αεροδρόμια που βρίσκονται σε 17 
χώρες της Δυτικής Ευρώπης, συ
μπεριλαμβανομένων εννέα γερ
μανικών αεροδρομίων. Για τη χώ
ρα μας εξέγχθηκαν τα διεθνή αε
ροδρόμια των Αθηνών, της Θεσ
σαλονίκης και του Ηρακλείου και

το συντονισμό είχε η ΕΚΠΟΙΖΩ. 
Τα αεροδρόμια επιλέχθηκαν με 
κριτήριο τον όγκο των διακινού- 
μενων επιβατών, ενώ η κάθε ευ
ρωπαϊκή χώρα αντιπροσωπεύεται 
με τουλάχιστον ένα αεροδρόμιό 
της. Κάποια αεροδρόμια επίσης 
επιλέχθησαν λόγω της τουριστικής 
τους σημασίας.
Το πλαίσιο της έρευνας αφορού
σε μόνο την ασφάλεια των κτιρια- 
κών εγκαταστάσεων των αερο
δρομίων, τα μέτρα πυρασφάλει
ας που σχετίζονται με την ασφά
λεια των επιβατών και επ ισκε
πτών, καθώς και τα μέτρα για μια 
γρήγορη εκκένωση των κτιρίων 
των αεροδρομίων.
Η έρευνα βασίστηκε κυρίως στα 

ισχύοντα διεθνή στάνταρ ασφα
λείας. Επίσης ελήφθησαν υπόψη κά
ποια ευρήματα και συστάσεις που 
δημοσιεύθηκαν από την ειδική επι
τροπή που συνέταξε την έκθεση για 
την καταστροφή του Ντύσελντορφ 
και τα αίτιά της.
0  έλεγχος έγινε με ανοικτές (ανα
κοινωμένες εκ των προτέρων), επι
θεωρήσεις και με τη συνεργασία των 
αρχών του κάθε αεροδρομίου. Πα
ρά τις εντατικές προσπάθειες των 
καταναλωτικών οργανώσεων οι 
υπεύθυνοι των αεροδρομίων στο 
Λονδίνο (Heathrow), το Δουβλίνο, 
το Μιλάνο (Linate) και τη Ρώμη 
(Leonardo da Vinci), αρνήθηκαν να 
συνεργαστούν κι έτσι οι επιθεωρητές 
στα αεροδρόμια αυτά έγιναν ανώ
νυμα και απροειδοποίητα.Δωρεάν εισιτήρια από την Cyprus Airways

FREQUENT Flyer SUNMILES είναι το ανανεωμένο πρόγραμμα της CYPRUS 
AIRWAYS, το οποίο προσφέρει δωρεάν εισιτήρια στους τακτικούς 
επιβάτες της.
Τα μέλη του προγράμματος κερδίζουν ένα δωρεάν εισιτήριο για κά
θε δύο εισιτήρια που αγοράζουν για να ταξιδεύσουν στην περίοδο Νο
εμβρίου 1997 και Μαρτίου 1998.
Οι καινούργιες προσφορές περιλαμβάνουν επίσης επιπρόσθετους 

βαθμούς από συναλλαγές με άλλες αεροπορικές ετα ιρείες , ξεν ο 
δοχεία, ενοικιάσεις αυτοκινήτων, απλοποιημένες διαδικασίες για επι
βάτες από 12 ετώ ν και άνω, ενημερω τικό δελτίο  στο σπίτι για πλη
ροφορίες έγκαιρα σχετικά με τις  προσφορές του προγράμματος 
και δώρο 500 βαθμούς μαζί με την εγγραφή στο πρόγραμμα που ε ί
ναι δωρεάν.
Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να υποβάλουν αιτήσεις εγγραφής στην 

οδό Φιλελλήνων 10 τηλ. 3247801 ή 3242736 στην Αθήνα και στη Θεσ
σαλονίκη στην Οδό Κομνηνών 12 τηλ. 272531.


