
ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΖΩΗΣ

Τα τελευταία χρόνια, η μέριμνα της Κυβέρνησης δεν ήταν μόνον να επιτύχουμε 
στον οικονομικό τομέα και να εντάξουμε τη χώρα στον ισχυρό πυρήνα των χωρών της 
ΟΝΕ, αλλά και να υλοποιήσουμε ένα μεγάλο αριθμό παρεμβάσεων που είχαν σαν στόχο 
την αναβάθμιση της ποιότητας ζωής των Ελλήνων.

Για πρώτη φορά η ποιότητα ζωής αναδείχθηκε σε βασικό και αναπόσπαστο 
στοιχείο της ατομικής αλλά και της συλλογικής ευημερίας. Γιατί η ποιότητα ζωής δεν 
είναι ένα σύνθημα κενό περιεχομένου, αποτελεί μέγιστο κοινωνικό αγαθό που το κράτος 
οφείλει να εξασφαλίζει σε όλους τους πολίτες του. Η παιδεία, η δημόσια διοίκηση, η 
αναβάθμιση της υγείας, η ενίσχυση του κοινωνικού κράτους και του κράτους πρόνοιας, η 
προστασία του περιβάλλοντος, η ασφάλεια των πολιτών, ο πολιτισμός, ο ελεύθερος 
χρόνος, είναι θεμελιώδη και αδιαπραγμάτευτα στοιχεία της κοινωνικής μας ανάπτυξης.

Το σύγχρονο κράτος δεν πρέπει να ασχολείται μόνο με τις μεγάλες προκλήσεις. 
Οφείλει να διαθέτει μεγάλο μέρος της δράστηριότητάς του και για τα θέματα που 
ακούγονται τετριμμένα και καθημερινά, για αυτόν όμως που τα αντιμετωπίζει καθορίζουν 
την προσωπική ποιότητα της ζωής του.

Στόχος μας είναι η πλήρης αποκατάσταση συνθηκών σιγουριάς και αξιοπρέπειας 
στη καθημερινή ζωή των πολιτών. Ευημερία του πολίτη σημαίνει σήμερα ασφάλεια στη 
ζωή του, στην εργασία του, στην υγεία του, στη μόρφωση των παιδιών του. Σημαίνει 
αξιοπρέπεια στη σχέση του με το κράτος.

Ιδιαίτερα σήμερα οι παρεμβάσεις μας αυτές γίνονται πιο έντονες, πιο οργανωμένες, 
πιο αποτελεσματικές και συμπεριλαμβάνουν όλους τους τομείς.

ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ

• Πρόγραμμα "Πολιτεία" : Μία ολοκληρωμένη Εθνική Πολιτική Δημόσιας 
Διοίκησης για την αναβάθμιση της ποιότητας των υπηρεσιών προς τους 
πολίτες.
Εφαρμόζονται ήδη εναλλακτικοί τρόποι εξυπηρέτησης (τηλεφωνικές αιτήσεις, 
κέντρα πληροφόρησης, υπηρεσίες μιας στάσης, ηλεκτρονική εξυπηρέτηση).

- Βελτίωση της αποτελεσματικότητας των Δημοσίων Υπηρεσιών με την 
εφαρμογή στόχων και δεικτών αποδοτικότητας.

- Απλούστευση 1000 διαδικασιών και ενιαιοποίηση 800 εντύπων σε όλο το φάσμα 
της διοίκησης.

- Πρόγραμμα "Αριάδνη". Ηλεκτρονικό δίκτυο με 1000 κόμβους σε όλους τους 
Δήμους, Νομαρχίες, Περιφέρειες, ώστε οι συναλλαγές των πολιτών με τις 
υπηρεσίες να γίνονται από τον τόπο όπου βρίσκονται χωρίς να μετακινηθούν. 
Λειτουργεί στο χώρο του Αιγαίου με το όνομα «Αστερίας» - διεκπεραιώθηκαν 
ήδη ηλεκτρονικά 158.000 διαδικασίες αιτημάτων πολιτών.

- Αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού με όλο και υψηλότερα ποσοστά 
επιστημόνων, γνώσεις Η/Υ και ξένων γλωσσών.

• Σύγχρονη τεχνολογία στις συναλλαγές του πολίτη με το Δημόσιο.
Πρόγραμμα TAXIS για την αναβάθμιση και τον εκσυγχρονισμό της λειτουργίας 
των Δημόσιων Οικονομικών Υπηρεσιών.
Χρήση Internet στις φορολογικές συναλλαγές, ιδιωτών και επιχειρήσεων.
Σήμερα κάνουν χρήση 86.000 φορολογούμενοι. Μέχρι το 2003 θα έχουν υπερβεί 
τις 800.000 άτομα και επιχειρήσεις.



• Τηλεφωνική εξυπηρέτηση πολιτών με τον αριθμό «1464».
Το έτος 2000 εξυπηρέτησε πάνω από 500.000 πολίτες, ενώ μόνο στο 1° 
τετράμηνο του 2001 έλαβε 300.000 κλήσεις.

• Έκδοση πιστοποιητικών με τηλεφωνική αίτηση στο τηλεφωνικό κέντρο 
«1502».
Ο πολίτης με ένα απλό τηλεφώνημα λαμβάνει συστημένα όπου θέλει 48 
διαφορετικά πιστοποιητικά. Από τον Φεβρουάριο του 2001 δέχθηκε 1.560.000 
κλήσεις και 744.000 αιτήσεις.

ΥΓΕΙΑ

• Ανέγερση και λειτουργία δύο νέων σύγχρονων Νοσοκομείων στην Αττική έως 
2004.

• Λειτουργία 15 νέων νοσοκομείων σε όλη τη χώρα.

• Νέες πτέρυγες 26 νοσοκομείων, κυρίως στην επαρχία, με 8.000 κλίνες.

• Αναβάθμιση παλαιών νοσοκομείων. Αναβάθμιση 700 κλινών στα νοσοκομεία: 
ΚΑΤ, Γενικό Κρατικό, Σωτηρία, Ευαγγελισμός, Ερυθρός Σταυρός.
Θάλαμοι με 6 -  14 κρεβάτια μετατρέπονται σε μονόκλινα, δίκλινα και τρίκλινα 
δωμάτια.
Το ίδιο θα γίνει σε όλα τα παλιά νοσοκομεία της χώρας έως το 2004.

• Εξοπλισμός νοσοκομείων. Σύγχρονα ιατρικά μηχανήματα αξίας 150 δις δρχ. 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ - ΣΥΝΟΧΗ

• Πρόγραμμα «Βοήθεια στο σπίτι» : Σταδιακή επέκτασή του σε όλη τη χώρα. 
Λειτουργούν 293 μονάδες υποστήριξης σε 201 Δήμους.
Θα εφαρμοστεί εντός του 2002 σε όλους τους Δήμους της χώρας.

Δηλαδή 1.200 τουλάχιστον συνεργεία, των τριών ατόμων.
600 κινητές μονάδες -  ειδικά αυτοκίνητα, ως το 2003.

• Αποκατάσταση παλιννοστούντων ομογενών από την τ. Σοβιετική Ένωση.
Ολοκληρωμένο πρόγραμμα στέγασης με τη χορήγηση 25.000 στεγαστικών 
δανείων, με προνομιακούς όρους και την εγγύηση του Ελληνικού Δημοσίου. 
Παρεμβάσεις στους τομείς εκπαίδευσης, κατάρτισης, απασχόλησης, πολιτισμού 
και αθλητισμού με στόχο τη δημιουργική ένταξή τους στην ελληνική κοινωνία.

• Εντάσσονται στα προγράμματα διακοπών και εκδρομών της Εργατικής Εστίας 
800.000 οικογένειες αγροτών και 550.000 οικογένειες δημοσίων και δημοτικών 
υπαλλήλων.

• Εφαρμογή του προγράμματος για τη βελτίωση της ζωής των Ελλήνων 
τσιγγάνων, ύψους 110 δις δρχ.

- Στέγαση : Έχουν δαπανηθεί μέχρι σήμερα 14 δις δρχ. για στεγαστικά 
προγράμματα στους Δήμους Σοφάδων, Διδυμοτείχου, Σπάτων, Σερρών,



Μενεμένης Θεσσαλονίκης, Θήβας, Αγρίνιου, Μεσολογγίου, Τρικάλων, Νέας 
Ιωνίας Βόλου, Αιγίου, Αιτωλικού, Αντιγονιδών Ημαθίας, Παρελλίων Κέρκυρας 
και «Γκόνου» Θεσσαλονίκης.
Συνολικά θα διατεθούν 60 δις δρχ. για σπίτια και υποδομές.
Προγράμματα κατάρτισης και απασχόλησης, ύψους 22,5 δις δρχ. 
Προγράμματα προληπτικής ιατρικής και εμβολιασμών ύψους 4,5 δις δρχ. 
Πρόγραμμα για την ανάδειξη του πολιτισμού και της παράδοσής τους ύψους
7 δις δρχ.
Προγράμματα αθλητισμού σε 36 Δήμους ύψους 1 δις δρχ..
30 κέντρα υποστήριξης σε θέματα απασχόλησης, υγείας, νομικών συμβουλών κ.ά.

900 δις δρχ. θα διατεθούν για τη στήριξη των οικονομικά ασθενέστερων 
τάξεων του πληθυσμού, στο πλαίσιο του δικτύου για την καταπολέμηση της 
φτώχειας έως το 2004.

Ναρκωτικά.
250 κέντρα Πρόληψης (ένα κάθε Διαδημοτική Συνεργασία), κόστους 13 δις 
δρχ. το χρόνο.
Τριπλασιασμός κονδυλίων για την αντιμετώπιση των ναρκωτικών
8 Προγράμματα Υποκατάστασης σε Αθήνα, Πειραιά, Θεσσαλονίκη και Χανιά. 
Πρόγραμμα ενημέρωσης, υποστήριξης για τους στρατευμένους.
Ειδικά προγράμματα επαγγελματικής κατάρτισης και απασχόλησης για
απεξαρτη μένους.
Κέντρα απεξάρτησης τοξικομανών κρατουμένων. Λειτουργεί στον Ελαιώνα 
Θηβών. Κατασκευάζεται νέο κέντρο στην Κασσάνδρα Χαλκιδικής.

80 Κέντρα Ημερήσιας Φροντίδας Ηλικιωμένων (ΚΗΦΗ) -  Νέα δράση 
Δομές ημερήσιας φιλοξενίας κατά τις ώρες εργασίας της οικογένειας. 
Διασυνδέονται με τα ΚΑΠΗ που υπάρχουν στην περιοχή. Απευθύνονται σε 
ηλικιωμένους που δεν αυτοεξυπηρετούνται, είναι οικονομικά αδύνατοι και έχουν 
κοινωνικά προβλήματα.
Το ετήσιο κόστος λειτουργίας τους ανέρχεται σε 2 δις δρχ.

Βρεφονηπιακοί σταθμοί. Προβλέπεται η δημιουργία νέων και η χρηματοδότηση 
της λειτουργίας των ήδη λειτουργούντων.
Δημιουργούνται 432 νέες μονάδες, προϋπολογισμού 40 δις δρχ.
Επιδοτείται η συνέχιση λειτουργίας από τους ΟΤΑ 180 μονάδων, με κόστος 11 
δις δρχ. για την προσεχή διετία.

Προσβασιμότητα κτιρίων δημοσίου χαρακτήρα στα ΑΜΕΑ έως το 2002.
Υπάρχει σε εξέλιξη πρόγραμμα βελτίωσης των κτιριακών υποδομών με τη 
δημιουργία ραμπών ή ανελκυστήρων σε όλα τα κτίρια του δημόσιου τομέα.



ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

• Αξιοποίηση χώρων Δημοσίου για δημιουργία πάρκων. Διάθεση 234 οικοπέδων 
του Δημοσίου σε Δήμους για τη δημιουργία χώρων αναψυχής, αξίας 89 δις δρχ.

• Περίφραξη επιλεγμένων σημείων των γραμμών του ΟΣΕ γίνεται σε τμήματα 
που διέρχονται από χωριά, πόλεις, σχολεία, νοσοκομεία, βιομηχανίες κ.λ.π. και 
τοποθετείται καλαίσθητος φωτισμός, ώστε να δημιουργηθούν ασφαλείς 
"φωτεινοί διάδρομοι" στις κατοικημένες περιοχές όλης της χώρας.
Μήκος γραμμών 51 χλμ., κόστος 4.364.000 δρχ.

• Αποκατάσταση φυσικού περιβάλλοντος λατομείων μαρμάρου Πεντέλης και
δημιουργία χώρων πολιτισμού -  αθλητισμού και αναψυχής.
Ήδη έχει αποκατασταθεί το 1/3 της εκτάσεως.

ΠΑΙΔΕΙΑ

• Επέκταση του θεσμού του ολοήμερου Νηπιαγωγείου και Δημοτικού σε 500 
Δημοτικά και 330 Νηπιαγωγεία ανά έτος.
Φέτος θα λειτουργήσουν 2.520 δημοτικά και 1330 νηπιαγωγεία.

• Αναβάθμιση της διαπολιτισμικής εκπαίδευσης, της εκπαίδευσης για τα παιδιά 
των παλιννοστούντων, για τους μουσουλμανόπαιδες, για τους τσιγγάνους και τους 
αλλοδαπούς μαθητές.
90.000 μαθητές της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης υποβοηθώντας για την ομαλή 
ένταξή τους στην ελληνική κοινωνία.
Με στόχο την ενίσχυσή τους και την επίλυση μαθησιακών προβλημάτων θα 
λειτουργούν φέτος 500 τάξεις υποδοχής και 701 φροντιστηριακά τμήματα.

• Λειτουργία Γραφείων Διασύνδεσης της εκπαίδευσης με την αγορά εργασίας 
σε όλα τα ΑΕΙ και ΤΕΙ της χώρας.

• Ανάπλαση σχολικών αυλών. Ο ΟΣΚ υλοποιεί πρόγραμμα που περιλαμβάνει την 
αύξηση της φύτευσης, τη δημιουργία αθλητικών εγκαταστάσεων, τη χρήση 
φυσικών υλικών (χώμα -  πέτρα) την τοποθέτηση ξύλινων στοιχείων όπως 
παγκάκια, πέργκολες και οργάνων παιδικής αναψυχής.
Με τις παρεμβάσεις αυτές αλλάζει ριζικά τόσο η σημερινή μορφή των αυλών που 
αποτελείται κυρίως από τσιμέντο ή άσφαλτο όσο και η καθημερινή λειτουργία και 
χρήση τους.
Ήδη έχουν παραδοθεί 30 αυλές Δημοτικών σχολείων της Αττικής.
Με στόχο την επέκταση του προγράμματος σε όλη τη χώρα προγραμματίζεται η 
ανάπλαση της αυλής ενός Νηπιαγωγείου, ενός Δημοτικού σχολείου, ενός 
Γυμνασίου και ενός Λυκείου ανά Νομό έως το τέλος Αυγούστου 2002, με ευθύνη 
των Περιφερειών και σε συνεργασία με τις Ν.Α. και τους ΟΤΑ.
Ταυτόχρονα ο ΟΣΚ ολοκληρώνει μελέτη, με τεχνικές προδιαγραφές κατασκευής 
των αυλών, κατά τα ανωτέρω πρότυπα, προκειμένου να εφαρμόζεται σε όλα τα 
σχολεία που θα κατασκευάζονται του λοιπού.



ΣΥΓΚΟΙΝΩΝΙΕΣ, ΟΔΙΚΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑ, ΑΝΑΨΥΧΗ

• Πάρκα κυκλοφοριακής Αγωγής -  200 έως το 2003.
Η δημιουργία κάθε Πάρκου Κυκλοφοριακής Αγωγής χρηματοδοτείται με ποσό 
50.000.000 δρχ. Κατασκευάζονται ήδη τα πρώτα 131.

• Προμήθεια και κυκλοφορία στην Αθήνα 295 νέων λεωφορείων αντιρρυπαντικής 
τεχνολογίας που κινούνται με φυσικό αέριο. Έτσι η Αθήνα διαθέτει το 
μεγαλύτερο αριθμό λεωφορείων με φυσικό αέριο στην Ευρώπη.

• Ποδηλατοδρόμοι, σε όλους τους μεγάλους Δήμους της χώρας - με συνεργασία 
ΥΠΜΕ, ΥΠΕΧΩΔΕ, Περιφερειών και ΟΤΑ - συνολικού μήκους τουλάχιστον 400 
χλμ. έως το 2004. Σε δάση, περιαστικές και αστικές περιοχές. Προχωρούν οι 
μελέτες σε 17 Δήμους και 82 δασικές περιοχές.

ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΣ

• Πρόγραμμα "Κάστρων Περίπλους". Συστηματική ανάδειξη 35 μνημείων 
φρουριακού χαρακτήρα, με παρεμβάσεις και βελτιώσεις των υποδομών 
εξυπηρέτησης επισκεπτών ως το 2003.
Έχουν ήδη παραδοθεί τα 16.


