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Πρόεδρε καλή μέρα,

δυστυχώς μόλις την Παρασκευή έλαβα τα στατιστικά στοιχεία που μου 
ζητήσατε
από τον κ. Καμίνη με αποτέλεσμα να μην καταστεί δυνατό να κάνω 
νωρίτερα
τις συμπληρώσεις που μου ζητήσατε.

Σας το στέλνω. Το α' μέρος που αφορά την Αρχή Προστασίας
Προσωπικών
Δεδομένων
παραμένει ως είχε μετά τις αλλαγές που μου ζητήσατε. Στέλνω επίσης τα
στατιστικά
για ενημέρωσή σας.

Με την ευκαιρία, θα ήθελα, εφόσον το επιτρέπει το πρόγραμμά σας, να
συζητήσω
ορισμένα
θέματα μαζί σας.

Με τιμή

Λίλιαν Μήτρου

14/2/2005



Συνήγορος του Πολίτη ΓΕΝΙΚΗ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗ 1998-2004 Φεβρουάριος 2004

ΓΡΑΦΗΜΑ 1 - ΑΝΑΦΟΡΕΣ ΤΩΝ ΕΤΩΝ 1998-2004 ΑΝΑ ΚΥΚΛΟ

14000 -, ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΟΥ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 
ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΖΩΗΣ 

■ ΣΧΕΣΕΙΣ ΚΡΑΤΟΥΣ-ΠΟΛΙΤΗ
ΠΙΝΑΚΑΣ 1 -ΑΝΑΦΟΡΕΣ 
ΤΩΝ ΕΤΩΝ 1998-2004

ΕΤΟΣ ΝΕΕΣ
ΑΝΑΦΟΡΕΣ

1998 1430

1999 7284

2000 10.107

2001 11.282

2003 11.762

2002 10.850
2004 10.571

ΣΥΝΟΛΟ 63286

ΓΡΑΦΗΜΑ 2 - ΕΚΒΑΣΗ ΒΑΣΙΜΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ

■ ΒΑΣΙΜΕΣ ΑΝΑΦΟΡΕΣ 
Επίλυση του προβλήματος κακοδιοίκησης

■ ΒΑΣΙΜΕΣ ΑΝΑΦΟΡΕΣ 
Μη αποδοχή των προτάσεων της Αρχής - 
Αδυναμία επίλυσης του προβλήματος

Επίλυση χωρίς ενέργειες της Αρχής

ΓΡΑΦΗΜΑ 3 - ΑΠΟΔΟΧΗ ΤΩΝ ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΩΝ ΠΡΟΤΑΣΕΩΝ ΤΗΣ ΑΡΧΗΣ (1998-20041

■  ΕΓΙΝΑΝ ΑΠΟΔΕΚΤΕΣ
■  ΔΕΝ ΕΙΧΑΝ ΓΙΝΕΙ ΑΠΟΔΕΚΤΕΣ ΕΩΣ ΤΗΝ 31/12/2003 

ΑΠΟΡΡΙΦΘΗΚΑΝ
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Συνήγορος του Πολίτη ΓΕΝΙΚΗ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗ 1998-2004 Φεβρουάριος 2004

ΓΡΑΦΗΜΑ 4 - ΠΑΡΑΠΟΜΠΕΣ ΣΕ ΠΕΙΘΑΡΧΙΚΟ ΚΑΙ ΠΟΙΝΙΚΟ ΕΛΕΓΧΟ (1998-20041

40 π

1999 2000 2001

■ Παραπομπή σε ποινικό έλεγχο

■ Παραπομπή σε πειθαρχικό έλεγχο

2002 2003 2004

ΓΡΑΦΗΜΑ 5 - ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ ΚΑΚΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ANA ΦΟΡΕΑ

r

Ασφαλιστικοί
φορείς <

■  ΔΗΜΟΙ - ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ (OTA Α ’ ΒΑΘΜΟΥ)
■  ΝΟΜΑΡΧΙΕΣ (OTA Β' ΒΑΘΜΟΥ)

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΘΝΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΘΝΙΚΗΣ ΠΑΙΔΕΙΑΣ & ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

■ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ, ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗΣ
■ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ & ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΗΣ 
Μ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΤΑΞΗΣ

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ, ΧΩΡΟΤΑΞΙΑΣ & ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΡΓΩΝ 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ

■ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ
■ ΑΛΛΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
■  ΔΕΗ
■  ΕΥΔΑΠ

ΑΛΛΑ ΝΟΜΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΑ ΙΔΙΩΤΙΚΟΥ ΔΙΚΑΙΟΥ -Δ.Ε.Κ.Ο. (υπαγόμενα στην αρμοδιότητα της Αρχής)
■  ΟΑΕΔ
■ ΙΚΑ
■  ΟΓΑ 

ΤΕΒΕ
■ ΝΑΤ 

ΤΑΕ
Μ  ΤΑΠ-ΟΤΕ
■  ΤΕΑΥΕΚ
■  ΟΠΑΔ

ΑΛΛΟΙ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΦΟΡΕΙΣ
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Συνήγορος του Πολίτη ΓΕΝΙΚΗ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗ 1998-2004 Φεβρουάριος 2004

ΓΡΑΦΗΜΑ 6 - ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΚΑΚΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00 18,00 20,00
%  % % % % % % %

Αδράνεια της διοίκησης 

Τήρηση αρχής χρηστής διοίκησης 

Συνεργασία - συντονισμός δημοσίων υπηρεσιών

Νομοτεχνικά προβλήματα κανονιστικών ρυθμίσεων

Τήρηση αρχών δικαιολογημένης εμπιστοσύνης, διαφάνειας, ισότητας 
και αμεροληψίας

Ανεπάρκεια ή έλλειψη αιτιολογίας διοικητικών πράξεων 

Πρόσβαση σε έγγραφα - επικύρωση και χορήγηση αντιγράφων 

Κακή χρήση διακριτικής ευχέρειας

7,48%

% % %

ΓΡΑΦΗΜΑ 7 - ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΟΝ ΤΟΠΟ ΔΙΑΜΟΝΗΣ ΤΩΝ ΠΟΛΙΤΩΝ
1,5

■ Αττική

■ Θεσσαλονίκη 

Υπόλοιπη Ελλάδα 

Εξωτερικό
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