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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
Υπουργείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης 
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

Οι προκλήσεις

> Η οικονομική κρίση
> Η υστέρηση της χώρας σε κρίσιμους δείκτες όπως:

ο ανταγωνιστικότητα 
ο ηλεκτρονική διακυβέρνηση 
ο ευρυζωνικότητα

> Η δέσμευση εφαρμογής των κοινοτικών κατευθύνσεων για την υλοποίηση της 
Στρατηγικής «Ευρώπη 2020» και των προβλεπόμενων ενεργειών του Σχεδίου 
Δράσης 2012 -2015 για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση

> Οι δεσμεύσεις της χώρας έναντι του Μνημονίου Οικονομικών και 
Χρηματοπιστωτικών Πολιτικών

καθιστούν ΕΠΙΤΑΚΤΙΚΗ την ανάγκη διαμόρφωσης 
Εθνικής Στρατηγικής για τις ΤΠΕ 

προκειμένου για την επιτυχή αντιμετώπισή τους



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
Υπουρνείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης 
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

Εναρμόνιση με το 
Ευρωπαϊκό Ψηφιακό Θεματολόνιο

Ο γενικός στόχος του ψηφιακού δεματολογίου είναι:

«να αποκομισϋούν βιώσιμα οικονομικά και κοινωνικά οφέλη από μιαν ενιαία 
ψηφιακή αγορά ττου ϋα βασίζεται σε διαδίκτυο μεγάλης και πολύ μεγάλης

ταχύτητας και σε διαλειτουρνικές εφαρμογές»
Επίτευξη Στόχων Ψηφιακού Θεματολογίου 2020 

(ΕΕ27 - Ελλάδα)

Συνολική Σταθερή ευρυζωνική κάλυψη (ω ς» του 
συνολικού πληθυσμού)

ΕΕ των 27

% Πληθυσμού που στέλνει συμπληρωμένα έντυπα σε 
δημόσιες αρχές, μέσω του διαδικτύου % Νοικοκυριών με συνδρομές >100 Mbps

%  Πληθυσμού που αλληλειτιδρά online με τις δημόσιες 
Ο Ρ Χ«

Κάλυψη y ia  συνδέσεις >30Mbps (%)

% Μικρό μεσαίων Επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν 
οποιοδήποτε δίκτυο υπολονιστών νια πωλήσεις 

(τουλάχιστον 1%)
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% Πληθυσμού που δεν έχουν χρησιμοποιήσει ποτέ το 
διαδίκτυο

% Μειονεκτούντων ατόμων τα οποία είναι τακτικοί 
χρήστες του Διαδικτύου (τουλάχιστον μία φορά την 

εβδομάδα)

Μικρομεααίων Επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν 
οποιοδήποτε δίχτυο υπολογιστών για αγορές 

(τουλάχιστον 1%)

% Πληθυσμού που αγοράζει online αγαθό ή υπηρεσίες

%  Πληθυσμού που αγοράζει online αγαθά ή 
υπηρεσίες, από άλλες χώρες της Ε.Ε.

Η επίδοση της Ελλάδας

Επίδοση καλύτερη 
του μ.ό. της ΕΕ σε 12 

δείκτες

% Πληθυσμού που είναι τακτικοί χρήστες του 
Διαδικτύου (τουλάχιστον μία φορά την εβδομάδα)
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
Υπουργείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης 
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης Εθνική Στρατηγική για τις ΤΠΕ

Σκοπός είναι η διαμόρφωση μιας Εθνικής Στρατηγικής σε ΤΠΕ,

• σε συμφωνία με το Ψηφιακό Θεματολόγιο της Ε.Ε.
• και προσαρμοσμένης στις ιδιαιτερότητες της ελληνικής κοινωνίας και 

των τομέων κυβερνητικής πολιτικής

με δρομολογημένα κατά προτεραιότητα έργα Πληροφορικής και 
Επικοινωνιών, ακολουθώντας βέλτιστες διεθνείς πρακτικές σε στενή 
συνεργασία με την Task Force, και που συμβάλλει στην επίτευξη των 
ακόλουθων γενικών στόχων:

ο Αύξηση εσόδων

ο Μείωση εξόδων

ο Αναβάθμιση υπηρεσιών προς Πολίτες (G2C) και επιχειρήσεις (G2B) 

ο Επενδυτικές Ευκαιρίες



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
Υπουρνείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης 
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

Εθνική Στρατηγική για τις ΤΠΕ
-  Στόχοι αναλυτικά

■  Δημοσιονομική βελτίωση και εκπλήρωση των υποχρεώσεων της χώρας, όπως αυτές 
περιλαμβάνονται στο μνημόνιο οικονομικής και χρηματοπιστωτικής πολιτικής και το
μεσοπρόθεσμο πρόγραμμα δημοσιονομικής πολιτικής 

ο Στόχος η αύξηση των εσόδων από 13% σε ~ 19% του ΑΕΠ, σε συμφωνία με τον Ευρωπαϊκό μέσο 
όρο

ο Καλύτερη αξιοποίηση των Δημόσιων Πόρων/ Περιουσίας
ο Καλύτερη διαχείριση του δημόσιου χρήματος και δημιουργία ευέλικτων μηχανισμών ελέγχου (από ex 

ante, σε ex post έλεγχο)
ο Καλύτερο σύστημα Προμηθειών για το Δημόσιο Τομέα

■  Ενίσχυση των αναπτυξιακών πρωτοβουλιών της χώρας
ο Επιδότηση για τη δημιουργία υποδομών πχ. FTTH 
ο Διέγερση της ζήτησης σε καινοτόμες εφαρμογές (πχ. Rural Network)
ο Επιτάχυνση επενδύσεων μέσα από σύνδεση έρευνας -  παραγωγής, και τη δημιουργία εταιριών 

εντάσεως γνώσης 
ο Μείωση των διοικητικών βαρών

■  Αναβάθμιση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών προς πολίτες και 
επιχειρήσεις, μέσα από τον εκσυγχρονισμό της Δημόσιας Διοίκησης και τη βελτίωση της 
παραγωγικότητας των δημοσίων υπηρεσιών

ο Εξυπηρέτηση Πολιτών και Επιχειρήσεων, μέσα από το 3καναλικό σύστημα (F2F, Portal, Call Center)

■  Ενίσχυση της δημοκρατίας και της διαφάνειας (OGP) μέσω της παροχής πληροφορίας ή 
γνώσης, για την ενεργοποίηση των πολιτών στα πλαίσια της κοινωνικής δράσης και την 
αλληλεπίδρασή τους με το Δημόσιο Τομέα.



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
Υπουργείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης 
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

Εθνική Στρατηγική για τις ΤΠΕ 
-  Στόχοι αναλυτικά (συνέχεια)

1. Ενδυνάμωση των χρηστών

Κέντρα
Εξυπηρέτησης

Πολιτών
Υπάλληλος

Υπάλληλος
Διαχείριση

Ροών
Εργασίας

Δίκτυο Δημόσιας Διοίκησης / 
Κέντρο Δεδομένων Δημόσιας 

Διοίκησης
Ηλεκτρονικές
Διαδικασίες

Τυποποιημένες
Ηλεκτρονικές

Φόρμες
Τηλεφωνικό Κέντρο! Κατάλογος

Ηλεκτρονικών
Υπηρεσιών

Σύστημα
ΗΜιΙτρονικ^Χ*08^ 0̂  

ΈνΙοαοα ηλεκτρονικών
Διαδικτυακή \  

Πύλη
CRM Δημόσιας Διοίκησης

ο Πολιτοκεντρική σχεδίαση υπηρεσιών 
ο Συνεργατική Σχεδίαση Υπηρεσιών 
ο Επαναχρησιμοποίηση Πληροφοριών Δημόσιου 

Τομέα
ο Πρωτοβουλία Open Government Partnership 

(Δι@ύγεια, Agora κλπ)

2. Εσωτερική αγορά
ο Ηλεκτρονικές Δημόσιες Προμήθειες 
ο Διασυνοριακή Διαλειτουργικότητα 
ο Διασυνοριακές ηλεκτρονικές υπηρεσίες

Δημόσιο Διαδίκτυο

Χρήστης/
Πολίτης

3. Υπηρεσία μίας Στάσης για Σύσταση 
Επιχειρήσεων (ΕΚΕ, ΓΕΜΗ, ΥΜΣ)

4. Βελτίωση της αποτελεσματικότητα 
της Κυβέρνησης και της Δημόσιας 
Διοίκησης

Συστήματα Ιδιωτικού 
Τομέα

Πλήρως 
Αυτοματοποιημ 

Υπηρεσίες/^ιάδικασίες

Ηλεκτρονικές
Πληρωμές

Ηλέκτρονική Πιστοποιημένη 
Ταυτοποίηση Ανταλλαγή Εγγράφων Θυρίδα

Πολίτη
Δομικά στοιχεία για την υλοποίηση της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

ο Μείωση διοικητικού φόρτου και ρυθμιστικών 
υποχρεώσεων
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
Υπουργείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης 
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

Πίνακας για απλοποίηση διαδικασιών και 
προσέλκυση επενδύσεων, ανά τομέα και λειτουργία

<

Οικονομικά/
Προϋπολογισμός

Ανθρώπινο Δυναμικό / 
Διαχείριση επιδόσεων

Οργανωτική Δομή ( V

Logistics

Εμπόριο

Στους βασικούς τομείς επίσης 
περιλαμβάνονται: Παραγωγή 
και Επεξεργασία τροφίμων, 
Λιανεμπόριο και 
Χονδρεμπόριο, Γεωργία κ.λπ.

Υπεύθυνος
Έργου-

Τουρισμός

Υπεύθυνος
Έργου-
Ενέργεια

Υπεύθυνος
Έργου-

ICT



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
Υπουρνείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης 
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

7 Περιφερειακές 
Διοικήσεις

Ο τομεακός και λειτουργικός πίνακας 
εστίασης εφαρμόζεται σε όλες τις 
περιοχές

Φορείς Δημοσίου Δικαίου 
και Ανώνυμες Εταιρίες



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
Υπουργείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης 
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης Εθνική Στρατηγική για τις ΤΠΕ - Αρχές

1. Εναρμόνιση με την Ευρωπαϊκή Στρατηγική

2. Απλοποίηση δομών και διαδικασιών

3. Καθορισμός πολιτικής ανά θεματική περιοχή

4. Αξιολόγηση της χώρας μας σύμφωνα με διεθνής 

δείκτες

5. Αξιοποίηση Χρηματοδοτικών Εργαλείων

6. Εξασφάλιση της συνέχειας στην εφαρμογή
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
Υπουργείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης 
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης Τομείς Δραστηριοποίησης

Η Εθνική Στρατηγική για τις ΤΠΕ, προβλέπει μια σειρά δράσεων 
οι οποίες δομούνται σε τέσσερις βασικούς τομείς δραστηριοποίησης.

Οι τομείς αυτοί αναπτύχθηκαν με επίκεντρο το βασικό αποδέκτη των δράσεων;
δηλαδή τους πολίτες, τις επιχειρήσεις, και τους φορείς του δημοσίου

Εύκολη & 
ασφαλής 
χρήση ΤΠΕ

ΥπηρεσίεςΤΠΕ 
που

δημιουργούν
οφέλη

Κοινωνική
Ανάπτυξη ανάπτυξη
Υποδομών &ΤΠΕ



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
Υπουργείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης 
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

Εύκολη κι ασφαλής χρήση ΤΠΕ:
2 Άξονες Εστίασης/ Ενέργειες

Άξονες Εστίασης Ενέργειες που είναι σε εξέλιξη ή έχουν 
προγραμματισθεί:

1. Κατάρτιση ανθρώπινου δυναμικού Δημόσιας 
Διοίκησης (ΕΚΔΔΑ)

2. Διάχυση και ενημέρωση πολιτών και 
επιχειρήσεων για την χρήση ΤΠΕ και εξοικείωση 
με τον ψηφιακό τρόπο ζωής

1. Νέας τεχνολογίας υποδομές στη δημόσια διοίκηση 
για την διασφάλιση της ασφαλούς επικοινωνίας και 
συναλλαγών πολίτη - επιχειρήσεων -  κράτους

2. Υπηρεσίες δίωξης ηλεκτρονικού εγκλήματος για την 
προστασία της ασφάλειας των πολιτών και της 
υγιούς επιχειρηματικότητας



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
Υπουρνείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης 
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

Υπηρεσίες ΤΠΕ που δημιουργούν οφέλη:
3 Άξονες Εστίασης/ Ενέργειες (συνεχίζει)

Άξονες Εστίασης Ενέργειες που είναι σε εξέλιξη ή έχουν 
προγραμματισθεί

Εθνικό Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημόσιων Προμηθειών (ΕΣΗΔΠ)
Εφαρμογές e-invoicing και e-payment
Ενεργοποίηση πανεθνικής διαδικτυακής πλατφόρμας Single Window
Υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης: υπηρεσίες 3ης-4ης γενιάς του ΓΕΜΗ, Εθνικό 
ληξιαρχείο, Πολεοδομία, ΑΣΕΠ, Αλλαγής Διεύθυνσης Κατοικίας, υπηρεσίες Δημόσιας 
Περιουσίας και Εθνικών Κληροδοτημάτων, Περιβαλλοντικές Αδειες, υπηρεσίες της 
Ελληνικής Αστυνομίας, Ναυτιλιακές πληροφορίες, Έκδοση Αδειών Διαμονής και Απόδοσης 
Ιθαγένειας στην Ελληνική Επικράτεια
Εκσυγχρονισμός και αναβάθμιση των υπηρεσιών που αφορούν στον Ευρωπαϊκό Αριθμό 
Κλήσης Εκτάκτων Αναγκών «112»
Σταδιακή υποχρεωτική χρήση υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης
Δείκτες παρακολούθησης για κάθε πρωτοβουλία μεταρρύθμισης στην ιστοσελίδα της
κυβέρνησης
Ηλεκτρονικός κατάλογος των επαγγελμάτων/ οικονομικών δραστηριοτήτων σχετικά με την 
εφαρμογή του Νόμου 3919/2011 (Νομοθετικά Κατοχυρωμένα Επαγγέλματα)
Ψηφιοποίηση υποθηκοφυλακείων
Υπηρεσία Μίας Στάσης (One-Stop Shop) για την αδειοδότηση και έγκριση: εγκαταστάσεις 
ΥΦΑ, αποθήκευσης και μεταφοράς φυσικού αερίου και γραμμές μεταφοράς ηλεκτρισμού. 
Ηλεκτρονική πρόσβαση σε κατάλογο υφιστάμενης νομοθεσίας και ετήσια έκθεση προόδου 
για την καλύτερη νομοθέτηση
Διαδικτυακό εργαλείο παρακολούθησης των διαδικασιών για την έγκριση των προτάσεων
έργων και για την υλοποίηση των δημόσιων έργων
Ηλεκτρονική δημοσίευση σχεδίου για μια Επιχειρηματικά Φιλική Ελλάδα
Έργα για την Ανοιχτή Διακυβέρνηση: Αρχείο πολίτη, Διαβουλεύσεις, Προσκλήσεις
ενδιαφέροντος, Ανοικτά δεδομένα, Προτάσεις και παράπονα πολιτών.



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
Υπουρνείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης 
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

Υπηρεσίες ΤΠΕ που δημιουργούν οφέλη:
3 Άξονες Εστίασης/ Ενέργειες

Άξονες Εστίασης Ενέργειες που είναι σε εξέλιξη 
ή έχουν προγραμματισθεί

1. Έργο Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης, λειτουργία 
συνταγογράφησης ΕΟΠΥΥ

2. Ατιογραφή δικαιούχων προνιακών επιδομάτων
3. ΟΠΣ Νοσοκομείων (8 έργα)
4. Ενιαίο πληροφοριακό σύστημα υγειονομικής 

περίθαλψης (ηλεκτρονικό σύστημα υγείας)

1. Δράσεις της ΚτΠ ΑΕ με σκοπό την ενίσχυση των 
ελληνικών επιχειρήσεων προκειμένου να 
αξιοποιήσουν τα νέα τεχνολογικά εργαλεία στις 
εμπορικές τους δραστηριότητες (Οί§ί-εοηΐθηΐ; 
Ο^ ι-γθϊθΠ, ϋ^ι-ιηοόΠθ, ΙΟ^ΓΟϋΐΐΊ)



1 Μ  ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
Υπουρνείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης 
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

Άξονες Εστίασης Ενέργειες που είναι σε εξέλιξη ή έχουν 
προγραμματισθεί

Έργο Fiber to the Home (FTTH)
Έργο Ψηφιακό Μέρισμα
Συστήματα τηλεματικής & ηλεκτρονικού εισιτηρίου ΟΑΣΑ 

Δράση «Ανάπτυξη Υποδομών Ευρυζωνικής Πρόσβασης σε 
Αγροτικές και Νησιωτικές Περιοχές»

Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες ταυτοποίησης και αναγνώρισης 
Πολιτών (e-IDM)
Μητρώα 
Κάρτα Πολίτη 
ΡΚΙ

1. Η ενσωμάτωση της ευρωπαϊκής οδηγίας INSPIRE
2. Εθνική Υποδομή Γεωχωρικών Πληροφοριών (GIS)
3. Δασικοί χάρτες
4. Πληροφοριακή υποδομή για διαχείριση και παροχή 

υπηρεσιών για απελευθερωμένη αγορά ηλεκτρικής ενέργειας
5. Ορθοεικόνες
6. Οριοθέτηση Αγροτικών ζωνών



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
Ynoupyeio Διοικητικής Μεταρρύθμισης 
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

Άξονες Εστίασης Ενέργειες που είναι σε εξέλιξη ή έχουν
προγραμματισθεί

Î
Υποδομές
Δημόσιας
Διοίκησης

Evonoiniiévsc εΦαοιιονέε/ Μενάλα οριζόντια έονα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης
■  Δίκτυο Δημόσιας Διοίκησης ΣΥΖΕΥΞΙΣ II
* Πληροφοριακές υποδομές και Datacenter της Δημόσιας Διοίκησης
■  Ενιαίο σύστημα διαχείρισης προσωπικού Δημόσιας Διοίκησης (HRMS)
■  Ενιαία διαχείριση σχέσεων κράτους, πολιτών και επιχειρήσεων (CRM)

^  ■  Σύστημα ενιαίας διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων (ERP)
ν  ■  Κόμβος G-Cloud της ΓΓΠΣ

■  Ψηφιακές υπηρεσίες ενιαίας μισθοδοσίας
■  Έργα τεχνολογικών υποδομών σε OTA για την εφαρμογή του Προγράμματος «Καλλικράτης» 

Μεμονωμένες εφαρμογές
■  Έργο ΠόθενΈσχες/ ΟΠΣ Ελεγκτικών Υπηρεσιών Elenxls
■  Ομάδα έργων για τις Πολεοδομίες/ Αρχαιολογικό κτηματολόγιο
■  Ομάδα έργων του ΥΠ ΕΞ
■  Σύστημα ψηφιοποίησης Ιστορικού και Διπλωματικού αρχείου
■  Στρατολογικές υπηρεσίες/ Μετεωρολογικές υπηρεσίες/ Υπηρεσία ιστορίας Ναυτικού/ 

Υπηρεσία στρατιωτικών αρχείων/ Παρακολούθηση κύκλου λειτουργίας και συντήρησης 
πολεμικών πλοίων

■  Μητρώο Αγροτών, Καλλιεργιών/ Σύστημα Αποζημιώσεων ΕΛΓΑ
■  Εθνικό Σύστημα Ιχνηλασιμότητας Τροφίμων (ΕΣΙΤ)
■  ΟΠΣ Εθνικού Ποινικού Μητρώου/ Ψηφιακή Καταγραφή Πρακτικών/ Υπηρεσίες για 

Δικηγόρους, Δικαστές, πολίτες- ΔΣΑ/ Ηλεκτρονική κατάθεση δικογράφου στο Πρωτοδικείο 
Αθηνών/ Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες Καταστημάτων Κράτησης

■  Κωδικοποίηση της Νομοθεσίας του υπουργείου Προστασίας του Πολίτη/ Ηλεκτρονικές 
υπηρεσίες των Σωμάτων Ασφαλείας του Υπουργείου Προστασίας του Πολίτη (ΥΠτΠ OnLlne)



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
Υπουργείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης 
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

Άξονες Εστίασης Ενέργειες που είναι σε εξέλιξη ή έχουν 
προγραμματισθεί

1. Παιδεία
ο Έργο «Ψηφιακό σχολείο» 
ο Ψηφιακό εκπαιδευτικό περιεχόμενο ΑΕΙ-ΤΕΙ 
ο Οριζόντιες υπηρεσίες ΑΕΙ - Επέκταση e-University 
ο Οριζόντιες υπηρεσίες βελτίωσης ΑΕΙ - 

Ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες 
ο Δικτυακές και υπολογιστικές υποδομές (ΕΔΕΤ) 
ο Απλοποίηση διαδικασιών Β' και Ρ βάθμιας 

εκπαίδευσης και διαλειτουργικότητα
2. Έρευνα και Καινοτομία

ο CIP: Για την Οδηγία των Υπηρεσιών (SPOCS), τη 
Διαλειτουργικότητα σε θέματα Αυθεντικοποίησης 
(STORK), τις Ηλεκτρονικές Προμήθειες (PEPPOL), 
την Υγεία (EPSOS) και τη Δικαιοσύνη (eCodex)



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
Υπουργείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης 
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

Άξονες Εστίασης Ενέργειες που είναι σε εξέλιξη ή έχουν 
προγραμματισθεί

2.

Περιβάλλον & 
Ενέργεια

1. Υιοθέτηση της Ευρωπαϊκής Οδηγίας για τις 
Πράσινες Δημόσιες Συμβάσεις (ΠΔΣ) με το Νόμο 
3855/2010, Άρθρο 18.

2. Ηλεκτρονική υποβολή αδειών οικοδομής και 
περιβαλλοντολογίας μελέτες

1. Εικονικό μουσείο «Μέγας Αλέξανδρος: από τις 
Αίγες στην οικουμένη»/ Ψηφιακά βιωματικά 
μουσεία/ Ψηφιακές ανακατασκευές μουσείων/ 
Ηλεκτρονικές εφαρμογές και υπηρεσίες για το 
πολεμικό μουσείο

2. Ψηφιακή και πολυμεσική προβολή του 
τουρισμού στη χώρα



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
Υπουργείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης 
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

Οργανωτική δομή για την υλοποίηση 
της Εθν. Στρατηγικής για τις ΤΠΕ

Εισαγωγή δισδιάστατου Οργανωτικού Μοντέλου,
με ταυτόχρονη οριζόντια λειτουργική και κάθετη διοικητική αναφορά
των εποπτευόμενων Φορέων.

Οικονομία

Οργάνωση & Ανάπτυξη 
Ανθρώπινου Δυναμικού

ΙΟΤ

Υπουργείο
1

Υπουργείο
2

Υπουργείο
3

Υπουργείο
ν



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
Υπουργείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης 
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

Πρόταση σχεδιασμού νέας Οργανωτικής δομής 
Υλοποίησης Έργων ΤΠΕ και Ηλ. Διακυβέρνησης

Νέα Οργανωτική Δομή για την υλοποίηση έργων Η/Δ
Κύριες αρμοδιότητες

Φορείς Προτάσεων Φορέας Στρατηγικού
Σχεδιασμού

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

Υποβολή Προτάσεων 
Έργων Η/Δ

•Αναπτύσσει τις 
λειτουργικές 
προδιαγραφές

Συμπληρώνει φόρμα 
προς έγκριση του έργου 
από τον Φορέα 
Στρατηγικού 
Σχεδιασμού

Έγκριση Έργων Η/Δ

• Αποφασίζει για την 
υποβολή ΤΔ σε ΕΠ

• Προσδιορίζει τον 
Προϋπολογισμό

Αναθέτει στον Φορέα 
Τεχνικού Σχεδιασμού 
και τον Φορέα 
Πρότασης, την 
κατάθεση Τεχνικού 
Δελτίου

Φορέας Τεχνικού 
Σχεδιασμού/ 
Υλοποίησης

Φορείς Παραγωγικής 
Λειτουργίας

Οργάνωση Έργων Η/Δ

• Αναπτύσσει τις τεχνικές 
προδιαγραφές

• Συντάσσει το τεύχος 
διακήρυξης του 
Διαγωνισμού

• Παρακολουθεί/ 
Υλοποιείτο έργο

Παραδίδει στον Φορέα 
Πρότασης το έργο σε 
παραγωγική λειτουργία

Παρέχει τεχνική 
υποστήριξη

Παραλαβή Έργων Η/Δ

•Εκπαιδεύει τους 
χρήστες

•Διαχειρίζεται το 
περιεχόμενο

Διαθέτει υπηρεσίες 
► προστιθέμενης αξίας σε 
πολίτες και επιχειρήσεις



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
Υπουργείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης 
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης Κρίσιμοι Παράγοντες Επιτυχίας

ο Διακομματική συναίνεση και δέσμευση στους θεμελιώδεις άξονες

ο Διαρκή στήριξη από το υψηλότερο πολιτικό επίπεδο (πρωθυπουργός)

ο Επίσπευση στην απονομή δικαιοσύνης σε κάθε στάδιο και πτυχή που διέπει 
την εφαρμογή της εθνικής ψηφιακής στρατηγικής και κυρίως σε ότι αφορά 
την εκτέλεση διαγωνισμών

ο Αλλαγές στο θεσμικό πλαίσιο

ο Έμπνευση και δέσμευση όλων των εμπλεκομένων στην υλοποίηση της 
εθνικής ψηφιακής στρατηγικής, από το ανώτερο επιτελικό όργανο (ΕΠκΕ) 
μέχρι και τον απλό εργαζόμενο/ χρήστη κάποιας υπηρεσίας ή εργαλείου ΤΠΕ 
στο όραμα αυτής

ο Στελέχωση με ικανά στελέχη όλων των αρμόδιων επιτελικών οργάνων 
υλοποίησης της ψηφιακής στρατηγικής και εκπαίδευση όλων των 
εμπλεκόμενων



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
Υπουργείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης 
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

Δείκτες Παρακολούθησης
βάσει Ευρωπαϊκού Ψηφιακού Θεματολογίου

ΤΟΜΕΑΣ
ΔΕΙΚΤΗΣ ΣΤΟΧΟΣ ΕΕ

ΤΙΜΗ ΒΑΣΗΣ ΕΤΟΣ
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΕΛΛΑΔΑ ΕΠΙΤΕΥΞΗΣ

%  π λ η θ υ σ μ ο ύ  π ο υ  ε ίν α ι  τ α κ τ ικ ο ί  χ ρ ή σ τ ε ς  το υ  
δ ια δ ικ τύ ο υ

7 5 % 4 0 ,9 %  (2 0 1 0 ) 2 0 1 5

%  μ ε ιο ν ε κ τ ο ύ ν τ ω ν  α τ ό μ ω ν  π ο υ  ε ίν α ι τ α κ τ ικ ο ί  χ ρ ή σ τε ς  
το υ  δ ια δ ικ τύ ο υ 6 0 % 2 2 ,6 %  (2 0 1 0 ) 2 0 1 5

Ε Υ Κ Ο Λ Η  ΚΑΙ Α Σ Φ Α Λ Η Σ  
Χ Ρ Η Σ Η  Τ Π Ε

%  π λ η θ υ σ μ ο ύ  π ο υ  δ ε ν  έ χ ε ι  χ ρ η σ ιμ ο π ο ιή σ ε ι  π ο τέ  το  
δ ια δ ίκ τυ ο 1 5 % 5 2 ,5 %  (2 0 1 0 ) 2 0 1 5

%  π λ η θ υ σ μ ο ύ  π ο υ  π ρ α γ μ α τ ο π ο ιε ί  α γ ο ρ έ ς  
ε π ιγ ρ α μ μ ικ ά 5 0 % 1 2 ,4 %  (2 0 1 0 ) 2 0 1 5

% π λ η θ υ σ μ ο ύ  π ο υ  π ρ α γ μ α τ ο π ο ιε ί  δ ια σ υ ν ο ρ ια κ έ ς  
α γ ο ρ έ ς  ε π ιγ ρ α μ μ ικ ά 2 0 % 4 ,4 %  (2 0 1 0 ) 2 0 1 5

Υ Π Η Ρ Ε Σ ΙΕ Σ  Τ Π Ε  Π Ο Υ  
Δ Η Μ ΙΟ Υ Ρ Γ Ο Υ Ν  Ο Φ Ε Λ Η

%  π λ η θ υ σ μ ο ύ  π ο υ  π ρ α γ μ α τ ο π ο ιε ί  σ υ ν α λ λ α γ έ ς  μ ε το  
δ η μ ό σ ιο  η λ ε κ τ ρ ο ν ικ ά 5 0 % 1 5 ,8 %  (2 0 1 0 ) 2 0 1 5

%  χ ρ η σ τ ώ ν  η λ ε κ τ ρ ο ν ικ ή ς  δ ια κ υ β έ ρ ν η σ η ς  π ο υ  
ε π ισ τ ρ έ φ ο υ ν  σ υ μ π λ η ρ ω μ έ ν α  έ ν τ υ π α 5 0 % 6 ,6 %  (2 0 1 0 ) 2 0 1 5

%  M M E  π ο υ  δ ιε ξ ά γ ο υ ν  η λ ε κ τ ρ ο ν ικ έ ς  α γ ο ρ έ ς / π ω λ ή σ ε ις 3 3 % 6 %  (2 0 1 1 ) 2 0 1 5

%  τ ο υ  π λ η θ υ σ μ ο ύ  π ο υ  κ α λ ύ π τ ε τ α ι  α π ό  ε υ ρ υ ζω ν ικ ά  
δ ίκ τ υ α 1 0 0 %

9 1 ,2 %  (σ τα θ ε ρ ή ) 
8 9 ,9 %  (3 G ) (2 0 1 0 )

2 0 1 3

Α Ν Α Π Τ Υ Ξ Η
Υ Π Ο Δ Ο Μ Ω Ν

%  π λ η θ υ σ μ ο ύ  π ο υ  κ α λ ύ π τ ε τ α ι  α π ό  ε υ ρ υ ζω ν ικ ό  δ ίκ τυ ο  
ά ν ω  τ ω ν  3 0 M b p s 1 0 0 % - 2 0 2 0

%  ν ο ικ ο κ υ ρ ιώ ν  μ ε σ υ ν δ έ σ ε ις  ά ν ω  τ ω ν  lO O M b p s 5 0 % - 2 0 2 0

Ε ξά λ ε ιψ η  δ ια φ ο ρ ά ς  μ ε τα ξύ  π ε ρ ια γ ω γ ή ς  κ α ι ε θ ν ικ ώ ν  
τ ιμ ο λ ο γ ίω ν  (Ε ν ια ίο  τ ιμ ο λ ό γ ιο ) = 0 2 0 1 5

Κ Ο ΙΝ Ω Ν ΙΚ Η  Α Ν Α Π Τ Υ Ξ Η

%  ε π ιγ ρ α μ μ ικ ή ς  δ ιά θ ε σ η  ό λ ω ν  τ ω ν  β α σ ικ ώ ν  
δ ια σ υ ν ο ρ ια κ ώ ν  δ η μ ο σ ίω ν  υ π η ρ ε σ ιώ ν 1 0 0 %

(δ εν  έ χ ο υ ν  ο ρ ισ τ ε ί 
ο ι  υ π η ρ ε σ ίε ς )

2 0 1 5

ΚΑΙ Τ Π Ε Δ ιπ λ α σ ια σ μ ό ς  δ η μ ό σ ιω ν  
ε π ε ν δ ύ σ ε ω ν

11 δ ις  €
1,3  δ ις  €  =  0 ,6 %  
Α Ε Π  (2 0 0 7 )

2 0 2 0

%  μ ε ίω σ η ς  κ α τ α ν ά λ ω σ η ς  ε ν έ ρ γ ε ια ς  γ ια  φ ω τ ισ μ ό 2 0 % 2 0 2 0



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
Υπουργείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης 
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης Χρονοπρογραμματισμός Ενεργειών (1)

:γνωρισ

ο

Ονομα εργασίας

1 Εύκολη κι ασφαλής χρήση ΤΠΕ
2 Διάχυση και ενημέρωση πολιτών και επιχειρήσεων για την χρήση ΤΠΕ και 

εξοικείωση με τον ψηφιακό τρόπο ζωής (μέσω ΕΚΔΔΑ ή και μέσω των ίδιων των
3 Κατάρτιση ανθρώπινου δυναμικού Δημόσιας Διοίκηση
4 Υπηρεσίες δίωξης ηλεκτρονικού εγκλήματος για την προστασία της ασφάλειας των 

πολιτών και της υγιούς επιχειρηματικότητας
5 Νέας τεχνολογίας υποδομές στη δημόσια διοίκηση για την διασφάλιση της 

ασφαλούς επικοινωνίας και συναλλαγών πολίτη - επιχειρήσεων - κράτους
6 Υπ η ρ ίσ ίις  ΤΠΕ που δημιουργούν οφέλη
7 Εθνικό Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημόσιων Προμηθειών (ΕΣΗΔΠ)
8 Εφαρμογές e-invoicing και e-payment
9 Ενεργοποίηση πανεθνικής διαδικτυακής πλατφόρμας Single Window
10 Έργο Γενικού Εμπορικού Μητρώου (Γ.Ε.ΜΗ.)

11 Ηλεκτρονικός κατάλογος των επαγγελμάτων/ οικονομικών δραστηριοτήτων σχετικά 
με την εφαρμογή του Νόμου 3919/2011 (Νομοθετικά Κατοχυρωμένα Επαγγέλματα)

12 Ηλεκτρονική δημοσίευση σχέδιο για μια Επιχειρηματικά Φιλική Ελλάδα
13 Έργα του Γενικού Λογιστηρίου του Κράτους (ΓΛΚ): ΟΠΣΔΠ-ΓΛΚ
14 Έργα της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων
15 Εκσυγχρονισμός και αναβάθμιση των υπηρεσιών που αφορούν στον Ευρωπαϊκό 

Αριθμό Κλήσης Εκτάκτων Αναγκών «112»
16 Στατιστικά στοιχεία που θα δημοσιεύονται από το Υπουργείο Δικαιοσύνης ή το 

Υπουργείο Οικονομικών
17 Δείκτες παρακολούθησης για κάθε πρωτοβουλία μεταρρύθμισης στην ιστοσελίδα 

της κυβέρνησης
18 Ηλεκτρονική πρόσβαση σε κατάλογο υφιστάμενης νομοθεσίας και ετήσια έκθεση 

προόδου για την καλύτερη νομοθέτηση
19 Διαδικτυακό εργαλείο παρακολούθησης των διαδικασιών για την έγκριση των 

προτάσεων έργων και για την υλοποίηση των δημόσιων έργων
20 Έργο ηλεκτρονικής συνταγογράφησης, λειτουργία Συνταγογράφησης ΕΟΠΥΥ
21 Απογραφή δικαιούχων προνιακών επιδομάτων
22 Έργα Εποπτευόμενων Φορέων (ΟΑΕΔ, ΙΚΑ, ΕΟΠΠΥ ΟΕΕ, ΟΕΚ κλπ που έχουν 

υποβάλει έργα κυρίως ΔΜ).
23 ΟΠΣ Νοσοκομείων (8 έργα)
24 Δράσεις της ΚτΠ ΑΕ με σκοπό την ενίσχυση των ελληνικών επιχειρήσεων 

προκειμένου να αξιοποιήσουν τα νέα τεχνολογικά εργαλεία στις εμπορικές τους 
δραστηριότητες (Digi-corrtent, Digi-retail, Digi-mobile)

25 e-ΠΔΕ
26 Ψηφιακές Υπηρεσίες Δημόσιας Περιουσίας και Εθνικών Κληροδοτημάτων 

(Ψ.Υ.ΔΗ.ΠΕ.Ε.Κ.)
27 Υπηρεσία Μίας Στάσης (One-Stop Shop) για την αδειοδότηση και έγκριση: 

εγκαταστάσεις ΥΦΑ, αποθήκευσης και μεταφοράς φυσικού αερίου και γραμμές 
μεταφοράς ηλεκτρισμού.

2012
Τριμ.1 | Τριμ.2 I Τριμ. 3 ι Τριμ.4

2013 2014
Τριμ.1 I Τριμ.2 I Τριμ.3 Γ Τριμ-4 |~Τριμ. 1 I Τριμ.2 | Τριμ.3 I Τριμ. 4 Τριμ.1 ! Τριμ.ΊΓ~! Τριμ73 | Τριμ.4

2015

Σημ.: Τα έργα του μνημονίου II απεικονίζονται με κόκκινο χρώμα.



ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
Υπουρνείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης % m * f  /  «* 1„ Χρονοπρογραμματισμος Ενεργειών (2)

Ανάπτυξη υποδομών
Έ ργο Fiber to  the Home (FTTH)

Έργο Ψηφιακό Μέρισμα, για τη διάθεση του ψηφιακού μερίσματος, του φάσματος 
στη ζώνη υπέρ-υψηλών συχνοτήτων και στη ζώνη συχνοτήτων 2500-2690 MHz 
Συστήματα τηλεματικής & ηλεκτρονικού εισιτηρίου Ο ΑΣΑ 

Δράση «Ανάπτυξη Υποδομών Ευρυζωνικής Πρόσβασης σε Αγροτικές και 
Νησιωτικές Περιοχές»
Δίκτυο Δημόσιας Διοίκησης ΣΥΖΕΥΞΙΣII

Πληροφοριακές υποδομές και Datacenter της Δημόσιας Διοίκησης

Ενιαίο σύστημα διαχείρισης προσωπικού Δημόσιας Διοίκησης (HRMS)

Ενιαία διαχείριση σχέσεων κράτους, πολιτών και επιχειρήσεων (CRM)

Σύστημα ενιαίας διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων (ERP)

Κόμβος G-Cloud της ΓΓΠΣ

Ψηφιακές υπηρεσίες ενιαίας μισθοδοσίας

Έργα τεχνολογικών υποδομών σε ΟΤΑ για την εφαρμογή του Προγράμματος 
«Καλλικράτης*
Υλοποίηση Κεντρικού Κόμβου Διαλειτουργικότητας για την παροχή οικονομικών 
δεδομένων των ΟΤΑ
Έ ργο Π όθενΈ σχες/ΟΠ Σ Ελεγκτικών Υπηρεσιών Elenxis 

Ομάδα έργων για τις Πολεοδομίες/ Αρχαιολογικό κτηματολόγιο 

Ομάδα έργων του ΥΠΕΞ

Σύστημα ψηφιοποίησης Ιστορικού και Δ ιπλωματικού αρχείου 

Στρατολογικές υπηρεσίες/ Μετεωρολογικές υπηρεσίες/ Υπηρεσ ία ιστορίας 
Ναυτικού/ Υπηρεσία στρατιωτικών αρχείων/ Παρακολούθηση κύκλου λειτουργίας 
και συντήρησης πολεμικών πλοίων
Μητρώο Αγροτών, Καλλιεργώ ν/ Σύστημα Αποζημιώσεων ΕΛΓΑ 

Εθνικό Σύστημα Ιχνηλαστμότητας Τροφίμων (ΕΣΓΓ)

Ηλεκτρονική κατάθεση δικογράφου στο Πρωτοδικείο Αθηνών

Υπηρεσίες για Δ ικηγόρους, Δικαστές, πολίτες- ΔΣΑ

Μελέτη για την αναμόρφωση του συστήματος συλλονής στατιστικών της
δικαιοσύνης
e-Justice: Ηλεκτρονική παρακολούθηση της πολιτικής, ποινικής και Διοικητικής 
Διαδικασίας
Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες Καταστημάτων Κράτησης 

Κωδικοποίηση της Νομοθεσίας του υπουργείου Προστασίας του Πολίτη/ 
Ηλεκτρονικές υπηρεσίες των Σωμάτων Ασφαλείας του Υπουργείου Προστασίας του 
Πολίτη (ΥΠτΠ OnLine)
Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες ταυτοποίησης και αναγνώρισης Πολιτών (e-CIR)

Μητρώα -  Κάρτα Πολίτη -  ΡΚΙ 

Ψηφιοποίηση υποθηκοφυλακείων 

Η ενσωμάτωση της ευρωπαϊκής οδηγίας INSPIRE 

Εθνική Υποδομή Γεωχωρικών Πληροφοριών (GIS) Κτηματολόγιο ΑΕ 

Δασικοί χάρτες

Πληροφοριακή υποδομή για διαχείριση και παροχή υπηρεσιών για
απελευθερωμένη αγορά ηλεκτρικής ενέργειας
Ορθοεικόνες

Οριοθέτηση Αγροτικών ζωνών 

Κοινωνική ανάπτυξη και ΤΠΕ
Έ ργο «Ψηφιακό σχολείο»

Ψηφιακό εκπαιδευτικό περιεχόμενο ΑΕΙ-ΤΕΙ 

Οριζόντιες υπηρεσίες ΑΕΙ -  Επέκταση e-University 

Οριζόντιες υπηρεσίες βελτίωσης ΑΕΙ - Ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες 

Δικτυακές και υπολογιστικές υποδομές (ΕΔΕΤ)

Απ λοποίηση διαδικασιών θ ' και Γ  βάθμιας εκπαίδευσης και διαλειτουργικότητα 

CIP: Για την Οδηγία των Υπηρεσιών (SPOCS), τη Διαλειτουργικότητα σε θέματα 
Αυθεντικοποίησης (STORK), τις Ηλεκτρονικές Προμήθειες (PEPPOL), την Υγεία 
(0>SOS) και τη Δικαιοσύνη (eCodex)
Υιοθέτηση της Ευρωπαϊκής Οδηγίας για τις Πράσινες Δημόσιες Συμβάσεις (ΠΔΣ) με 
το Νόμο 3855/2010, Άρθρο 18.
Εικονικό μουσείο «Μέγας Αλέξανδρος: από τις Α ίγες στην οικουμένη»/ Ψηφιακά 
βιωματικά μουσεία/ Ψηφιακές ανακατασκευές μουσείων/ Ηλεκτρονικές εφαρμογές 
και υπηρεσίες για το πολεμικό μουσείο 
Ψηφιακή και πολυμεστκή προβολή του τουρισμού στη χώρα
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Σας ευχαριστώ !

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
Υπουργείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης


