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ΝΕΟ ΚΡΑΤΟΣ

Δημιουργούμε ένα «νέο κράτος». Δίνουμε μια 

καθαρή απάντηση στη γραφειοκρατία με τα Κέντρα 

Εξυπηρέτησης Πολιτών, που πολλαπλασιάζονται σε 

όλη τη χώρα.

• Πριν 10 μήνες, το πρώτο Κέντρο το εγκαινιάσαμε στο 

Σύνταγμα. Στο τέλος Ιουλίου, θα υπάρχουν 200 

τέτοια Κέντρα σε όλη τη χώρα -  και 1.000 έως το 

τέλος του 2003. Έως το τέλος του 2003 σχεδόν 

όλες οι συναλλαγές του πολίτη με το κράτος θα 

γίνονται στα ΚΕΠ -  κι αυτό σημαίνει ταχύτητα, 
αποτελεσματικότητα και διαφάνεια.

ΟΥΡΕΣ

Δίνουμε λύσεις για τις ουρές στο ΙΚΑ, για την 

έκδοση συντάξεων, για τα ραντεβού, με την 

εισαγωγή της νέας τεχνολογίας. Οι πολίτες αυτό το 

βλέπουν, δεν το βλέπει η ΝΔ.
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Συγκεκριμένα:
> Στις 26 μονάδες υγείας που έχουν ήδη εγκαταστήσει 

το ηλεκτρονικό σύστημα τηλεφωνικών ραντεβού, οι

ουρές εξαφανίσθηκαν. Έως το τέλος του καλοκαιριού, 

το σύστημα αυτό θα έχει επεκταθεί σε όλη την Αθήνα κι 

ως το τέλος του χρόνου θα έχει καλυφθεί ολόκληρη η 

χώρα.

> Στα Διοικητικά υποκαταστήματα, όλες οι αιτίες που 

προκαλούν καθυστερήσεις αντιμετωπίζονται από τα νέα 

συστήματα πληροφορικής, που εγκαθίστανται 

σταδιακά.

> Και για την έκδοση συντάξεων, με τις νέες εφαρμογές 

πληροφορικής, έως το τέλος του καλοκαιριού θα έχει 

μηδενισθεί ο αριθμός φακέλων σε καθυστέρηση.

Ανάλογη πρόοδος επιτελείται και στον ΟΓΑ:
Για το ΟΓΑ ο σχεδιασμός μας είναι τέτοιος ώστε έως 

τις αρχές του 2003 να έχει μειωθεί η αναμονή για την 

έκδοση σύνταξης από τους 8-12 μήνες που είναι 

σήμερα, στους 3-4 μήνες. Και έως το τέλος του 2003 η 

αναμονή να έχει μηδενισθεί.
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