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Συνήγορος του Καταναλωτή - Ρύθμιση θεμάτων του 
Υπουργείου Ανάπτυξης και άλλες διατάξεις

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ
ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ

Εκδίδομε τον ακόλουθο νόμο που ψήφισε η Βουλή:

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α'
ΣΥΝΗΓΟΡΟΣ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

Αρθρο 1
Ίδρυση - Αποστολή

1. Συνιστάται ανεξάρτητη αρχή με την επωνυμία «Συνή
γορος του Καταναλωτή», ως εξωδικαστικό όργανο συναι
νετικής επίλυσης των καταναλωτικών διαφορών.

2. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή εποπτεύεται από τον 
Υπουργό Ανάπτυξης και κατά την άσκηση των καθηκό
ντων του απολαμβάνει προσωπικής και λειτουργικής ανε
ξαρτησίας.

3 .0  Συνήγοροςτου Καταναλωτή δεν διώκεται και δεν ε
ξετάζεται για γνώμη που διατύπωσε ή πράξη που εκτέλε- 
σε κατά την άσκηση των καθηκόντων του. Δίωξη επιτρέ
πεται ύστερα από έγκληση μόνο για συκοφαντική δυσφή- 
μιση, εξύβριση ή παραβίαση του απορρήτου.

4. Ο Συνήγοροςτου Καταναλωτή επικουρείται από δύο 
Βοηθούς Συνηγόρους.

5 .0  Συνήγορος του Καταναλωτή, οι Βοηθοί Συνήγοροι, 
οι ειδικοί επιστήμονες και οι αποσπασμένοι υπάλληλοι με 
προσόντα ειδικών επιστημόνων, σε περίπτωση που ενά
γονται ή διώκονται για πράξη ή παράλειψη κατά την εκτέ
λεση των καθηκόντων τους, μπορούν να παρίστανται ε
νώπιον των δικαστηρίων δια μελών του Νομικού Συμβου
λίου του Κράτους.

6 .0  Συνήγοροςτου Καταναλωτή υποστηρίζεται από εί
κοσι πέντε (25) ειδικούς επιστήμονες.

7. Οι απαιτούμενες πιστώσεις για τη λειτουργία της Αρ
χής εγγράφονται σε ειδικό φορέα και ενσωματώνονται 
στον ετήσιο προϋπολογισμό του Υπουργείου Ανάπτυξης.

Διατάκτης της δαπάνης είναι ο Συνήγορος του Κατανα
λωτή, ο οποίος και εισηγείταιτον προϋπολογισμό στον Υ
πουργό Οικονομίας και Οικονομικών.

Ειδικά, για το έτος 2005 οι δαπάνες της Αρχής θα βαρύ
νουν τον προϋπολογισμό του Υπουργείου Ανάπτυξης.

8. Τα θέματα της οικονομικής διαχείρισης της Αρχής, ό
πως είναι ιδίως η ανάληψη υποχρεώσεων, η διενέργεια 
δαπανών, τα βιβλία που πρέπει να τηρούνται και γενικά το 
λογιστικό της Αρχής, ρυθμίζονται με κανονισμό που κα
ταρτίζεται από τον Συνήγορο του Καταναλωτή και εγκρί- 
νεται από τους Υπουργούς Οικονομίας και Οικονομικών 
και Ανάπτυξης.

Άρθρο 2 
Εκλογή - Θητεία

1. Ως Συνήγορος του Καταναλωτή και Βοηθοί Συνήγο
ροι επιλέγονται πρόσωπα εγνωσμένου κύρους, που δια
θέτουν υψηλή επιστημονική κατάρτιση, γνώση και εμπει
ρία επί θεμάτων που σχετίζονται με την αρμοδιότητα και 
την αποστολή της Αρχής και απολαύουν ευρείας κοινωνι
κής αποδοχής.

2. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή επιλέγεται από το Υ
πουργικό Συμβούλιο μετά από πρόταση του Υπουργού Α
νάπτυξης και γνώμη της Επιτροπής Θεσμών και Διαφά
νειας της Βουλής και διορίζεται με απόφαση του Υπουρ
γού Ανάπτυξης.

3. Οι Βοηθοί Συνήγοροι διορίζονται με απόφαση του Υ
πουργού Ανάπτυξης μετά από πρόταση του Συνηγόρου 
του Καταναλωτή.

4. Αναπλήρωση του Συνηγόρου του Καταναλωτή χωρεί, 
εφόσον απουσιάζει ή κωλύεται προσκαίρως να ασκήσει 
τα καθήκοντά του για οποιονδήποτε λόγο. Αναπληρωτής



του Συνηγόρου του Καταναλωτή είναι ένας εκ των Βοη
θών Συνηγόρων που ορίζεται με την απόφαση του διορι
σμού του.

5. Η θητεία του Συνηγόρου του Καταναλωτή και των 
Βοηθών Συνηγόρων ορίζεται πενταετής. Επανεκλογή του 
ίδιου προσώπου ως Συνηγόρου του Καταναλωτή δεν επι
τρέπεται.

6. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή μπορεί να παυθεί με 
πράξη του Υπουργικού Συμβουλίου, ύστερα από πρότα
ση του Υπουργού Ανάπτυξης, για σωματική ή πνευματική 
ανικανότητα εκτέλεσης των καθηκόντων του.

7. Οι Βοηθοί Συνήγοροι μπορεί να παυθούν με απόφαση 
του Υπουργού Ανάπτυξης μετά από πρόταση του Συνη
γόρου του Καταναλωτή, για σωματική ή πνευματική ανι
κανότητα εκτέλεσης των καθηκόντων τους, καθώς και για 
ανεπάρκεια κατά την εκτέλεση των καθηκόντων τους.

8. Κατά τη διάρκεια της θητείας τους ο Συνήγορος του 
Καταναλωτή και οι Βοηθοί Συνήγοροι δεν επιτρέπεται να 
ασκούν καμία επαγγελματική δραστηριότητα ή να ανα
λαμβάνουν άλλα καθήκοντα, αμειβόμενα ή μη, στο δημό
σιο ή ιδιωτικό τομέα. Η άσκηση οποιουδήποτε δημοσίου 
λειτουργήματος, καθώς και η άσκηση καθηκόντων σε ο
ποιαδήποτε θέση του Δημοσίου, Ν.Π.Δ.Δ. ή νομικού προ
σώπου του ευρύτερου δημόσιου τομέα, αναστέλλεται κα
τά τη διάρκεια της θητείας τους.

9. Οι αποδοχέςτου Συνηγόρου του Καταναλωτή και των 
Βοηθών Συνηγόρων καθορίζονται με κοινή απόφαση των 
Υπουργών Ανάπτυξης και Οικονομίας και Οικονομικών, 
κατά παρέκκλιση από τις ισχύουσες διατάξεις.

Άρθρο 3 
Αρμοδιότητες

1.0  Συνήγορος του Καταναλωτή είναι αρμόδιος για την 
εξώδικη επίλυση διαφορών μεταξύ προμηθευτών και κα
ταναλωτών ή ενώσεων καταναλωτών, όπως οι έννοιες των 
προμηθευτών και των καταναλωτών ή των ενώσεών τους 
ορίζονται κάθε φορά στο Νόμο. Στο πλαίσιο αυτήςτης αρ
μοδιότητας ο Συνήγορος του Καταναλωτή μπορεί να προ
βαίνει σε συστάσεις και υποδείξεις προς τους προμηθευ
τές, ιδίως όταν από την επιχειρηματική συμπεριφορά 
τους θίγεται μεγάλος αριθμός καταναλωτών.

2. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή επιλαμβάνεται των υ
ποθέσεων της αρμοδιότητάς του, αυτεπαγγέλτως ή κα
τόπιν σχετικής ενυπόγραφης αναφοράς ενός τουλάχι
στον των ενδιαφερομένων μερών. Επίσης, επιλαμβάνεται 
με όμοιο τρόπο και αιτημάτων των καταναλωτών ή ενώ
σεων των καταναλωτών και των προμηθευτών, που έχουν 
απορριφθεί στο πλαίσιο διαδικασιών που εφαρμόζονται 
από άλλους καθιερωμένους φορείς εξώδικης ρύθμισης ε
πί μέρους καταναλωτικών διαφορών.

3. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή δεν επιλαμβάνεται υ
ποθέσεων που εκκρεμούν ενώπιον των δικαστικών αρ
χών.

4. Οι επιτροπές που έχουν συσταθεί με τις διατάξεις του 
άρθρου 11 του Ν. 2251 /1994 (ΦΕΚ 191 Α') για την εξώδικη 
επίλυση των διαφορών μεταξύ των προμηθευτών και των 
καταναλωτών ή ενώσεων των καταναλωτών επιλαμβάνο
νται των αιτήσεων που υποβάλλονται από καταναλωτές ή 
ενώσεις των καταναλωτών, σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στις παραγράφους 5 και 6 του προαναφερόμενου άρ
θρου. Οι επιτροπές υπάγονται στον Συνήγορο του Κατα

ναλωτή, ο οποίος με απόφασή του διορίζει και παύει τα 
μέλη τους σύμφωνα με τα οριζόμενα στις διατάξεις αυ
τές. Η γραμματειακή υποστήριξη των επιτροπών αυτών 
παρέχεται από τις οικείες Νομαρχιακές Αυτοδιοικήσεις. 
Με απόφαση των Υπουργών Οικονομίας και Οικονομικών 
και Ανάπτυξης καθορίζεται η αμοιβή των μελών των επι
τροπών φιλικού διακανονισμού και των προσώπων, που 
παρέχουν τη γραμματειακή υποστήριξη. Η σχετική δαπά
νη βαρύνει τον προϋπολογισμό του Συνηγόρου του Κατα
ναλωτή.

5. Ζητήματα που ανάγονται στις λεπτομέρειες εφαρμο
γής του άρθρου 11 του Ν. 2251/1994 ρυθμίζονται με από
φαση του Συνηγόρου του Καταναλωτή.

6. Τα πορίσματα των επιτροπών κοινοποιούνται υπο
χρεωτικά, μέσα σε προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών α
πό την έκδοσή τους στον Συνήγορο του Καταναλωτή, ο ο
ποίος μπορεί αυτεπαγγέλτως ή κατόπιν σχετικής αναφο
ράς ενός τουλάχιστον των ενδιαφερομένων μερών, να 
επανεξετάσει την υπόθεση και να εκδώσει νέο πόρισμα, 
το οποίο κοινοποιείται στα ενδιαφερόμενο μέρη και στην 
επιτροπή που εξέδωσε το πρώτο πόρισμα.

7. Τα πορίσματα του Συνηγόρου του Καταναλωτή και 
των επιτροπών, με την επιφύλαξη των διατάξεων της παρ. 
5 του άρθρου 4, δεν υπόκεινται σε αναθεώρηση ή ανά
κληση και δεν επηρεάζουν τη διαδικασία ενώπιον άλλων 
θεσμοθετημένων φορέων.

8. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή συντονίζει και κατευ
θύνει το έργο των Βοηθών Συνηγόρων προς τους οποίους 
μπορεί να μεταβιβάζει με απόφαση του μέρος των αρμο
διοτήτων του. Η απόφασή του ανακαλείται οποτεδήποτε.

9. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή εποπτεύει και κατευ
θύνει τους ειδικούς επιστήμονες και το προσωπικό πάσης 
φύσεως, που υπηρετεί στην Αρχή. Είναι πειθαρχικώς 
προϊστάμενος του προσωπικού και μπορεί να επιβάλλει 
ποινές, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στον Κανο
νισμό Εσωτερικής Λειτουργίας της Αρχής, ο οποίος εκδί- 
δεται σύμφωνα με τις διατάξεις του παρόντος.

10.0 Συνήγορος του Καταναλωτή συντάσσει ετήσια έκ
θεση, στην οποία παρουσιάζει το έργο της Αρχής, παρα
θέτει τις σημαντικότερες υποθέσεις και διατυπώνει προ
τάσεις για τη θεραπεία των προβλημάτων, που εμπίπτουν 
στην αρμοδιότητάτου, καθώς και τις τυχόν αναγκαίες κα
τά την κρίση του νομοθετικές παρεμβάσεις.

11. Η έκθεση του Συνηγόρου του Καταναλωτή υποβάλ
λεται τον Ιούνιο κάθε έτους στον Πρωθυπουργό και τον 
Πρόεδρο της Βουλής και κοινοποιείται στον Υπουργό Α
νάπτυξης. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή μπορεί να υπο
βάλλει στον Πρωθυπουργό, τον Πρόεδρο της Βουλής και 
τον Υπουργό Ανάπτυξης ειδικές εκθέσεις και κατά τη 
διάρκεια του έτους. Η ετήσια έκθεση του Συνηγόρου του 
Καταναλωτή συζητείται σε ειδική συνεδρίαση της Ολομέ
λειας της Βουλής κατάταπροβλεπόμενα στον Κανονισμό 
της και δημοσιεύεται σε ειδική έκδοση του Εθνικού Τυπο- 
γραφείου.

Άρθρο 4
Διαδικασία έρευνας

1. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή επιλαμβάνεται κάθε 
θέματος που εμπίπτει στην αρμοδιότητά του είτε αυτε- 
παγγέλτως είτε ύστερα από παραπομπή σε αυτόν της υ
πόθεσης από τις επιτροπές της παρ. 4 του άρθρου 3 είτε



ύστερα από ενυπόγραφη αναφορά κάθε άμεσα ενδιαφε
ρομένου φυσικού ή νομικού προσώπου ή ένωσης προσώ
πων που κατοικούν ή εδρεύουν σε οποιοδήποτε κράτος - 
μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Ο Συνήγορος του Κατα
ναλωτή και οι επιτροπές μπορούν να ζητούν από τα ε
μπλεκόμενα μέρη τη χορήγηση οποιουδήποτε εγγράφου 
που έχει σχέση με τη διαφορά και κρίνεται πρόσφορο για 
τη διευθέτησή της, τηρουμένων των διατάξεων περί α
πορρήτου και προστασίας δεδομένων προσωπικού χα
ρακτήρα.

2. Η αναφορά υποβάλεται εντός τριών (3) μηνών, αφό- 
του ο ενδιαφερόμενος έλαβε πλήρη γνώση της βλαπτικής 
γ ι’ αυτόν πράξης ή παράλειψης που συνιστά την κατανα
λωτική διαφορά και καταχωρείται σε ειδικό μητρώο. Η υ
ποβολή της δεν διακόπτει ούτε αναστέλλει τις προβλεπό- 
μενες από το νόμο προθεσμίες για την άσκηση ένδικου 
βοηθήματος.

3. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή μπορεί με απόφασή 
του να θέτει στο αρχείο αναφορά που κρίνεται προδήλως 
αόριστη, αβάσιμη, ασήμαντη ή ασκείται κατά τρόπο κα
ταχρηστικό ή κατά παράβαση της αρχής της καλής πί
στης.

4 .0  Συνήγορος του Καταναλωτή εξετάζει αντικειμενικά 
και αμερόληπτα τις υποθέσεις της αρμοδιότητάς του, με 
βάση την αρχή της εκατέρωθεν ακρόασης, κατά τρόπο ώ
στε η διαδικασία που ακολουθείται να παρέχει τη δυνατό
τητα σε όλα τα ενδιαφερόμενο μέρη να κοινοποιούν τις α
πόψεις τους στην Αρχή και να ενημερώνονται για τα επι
χειρήματα καιτα γεγονότα που ισχυρίζεται το άλλο μέρος 
και ενδεχομένως για τις εκθέσεις των εμπειρογνωμόνων 
ή των ειδικών επιστημόνων.

5. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή και οι επιτροπές προ
τείνουν τη φιλική διευθέτηση της διαφοράς, επιδιώκο
ντας να συμβιβάζουν τα εμπλεκόμενα μέρη. Εφόσον επι
τευχθεί συμβιβασμός, συντάσσεται περί αυτού πρακτικό 
από τον Συνήγορο του Καταναλωτή ή τον Π ρόεδρο της οι- 
κείας επιτροπής φιλικού διακανονισμού κατά περίπτωση, 
το οποίο υπογράφεται από τα εμπλεκόμενα μέρη ή τους 
νόμιμους εκπροσώπους τους και επέχει θέση δικαστικού 
συμβιβασμού. Αν δεν επιτευχθεί συμβιβασμός ο Συνήγο
ρος του Καταναλωτή προβαίνει στη διατύπωση έγγρα
φης σύστασης προς τα δύο μέρη με σκοπό την επίλυση 
της διαφοράς. Σε περίπτωση που κάποιο από τα εμπλε
κόμενα μέρη δεν αποδεχθεί τα διαλαμβανόμενα στην έγ
γραφη σύσταση της Αρχής, ο Συνήγορος του Καταναλω
τή δύναται να δημοσιοποιήσει το γεγονός κοινοποιώντας 
καταλλήλως το πόρισμά του.

6. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή ενημερώνει σε κάθε 
περίπτωση τον ενδιαφερόμενο για την τύχη της υπόθε
σής του.

7. Το προσωπικό της Αρχής έχει καθήκον εχεμύθειας 
για έγγραφα και στοιχεία των οποίων λαμβάνει γνώση στο 
πλαίσιο της έρευνας.

8. Αν προκύψουν επαρκείς ενδείξεις για τέλεση αξιό
ποινης πράξης από ένα εκ των ενδιαφερομένων μερών, ο 
Συνήγορος του Καταναλωτή μπορεί, εφόσον η πράξη 
διώκεται μετά από έγκληση, να υποδείξει στο άλλο μέρος 
την προσφυγή του στη δικαιοσύνη. Στην περίπτωση που 
η πράξη διώκεται αυτεπαγγέλτως, ο Συνήγορος του Κα
ταναλωτή ενεργεί σύμφωνα με τις διατάξεις των παρ. 2 
και 3 του άρθρου 37 του Κώδικα Ποινικής Δικονομίας.

9 .0  Συνήγορος του Καταναλωτή μπορεί να συνεργάζε
ται με άλλες Αρχές ή υπηρεσίες, οι οποίες επιλαμβάνο
νται θεμάτων που αφορούν τον καταναλωτή.

10.0 Συνήγορος του Καταναλωτή ανακοινώνει αμέσως 
στην Επιτροπή Ανταγωνισμού ό,τι περιέρχεται σε γνώση 
του με οποιονδήποτε τρόπο και σχετίζεται με παραβάσεις 
των διατάξεωντων άρθρων 1 παρ. 1 και 2,2 και 4 έως 4στ, 
του Ν. 703/1977 (ΦΕΚ278 Α').

11.0 Συνήγορος του Καταναλωτή μπορεί, στο πλαίσιο 
άσκησης των καθηκόντων του, να απευθύνεται στις δη
μόσιες υπηρεσίες, στα νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαί
ου, στους οργανισμούς τοπικής αυτοδιοίκησης α’ και β’ 
βαθμού, καθώς και στα νομικά πρόσωπα του δημόσιου 
τομέα και να ζητά κάθε στοιχείο και πληροφορία, που έ
χουν σχέση με την καταναλωτική διαφορά και συμβάλ
λουν στην επίλυσή της.

Άρθρο 5
Ειδικοί Επιστήμονες - Γραμματεία

1. Συνιστώνται είκοσι πέντε (25) θέσεις ειδικών επιστη
μόνων με σύμβαση εργασίας ιδιωτικού δικαίου αορίστου 
χρόνου και δέκα (10) θέσεις τακτικού προσωπικού, κατη
γορίας Π Ε Διοικητικού - Οικονομικού για τη διοικητική υ
ποστήριξη της Αρχής.

2. Για τα προσόντα και τη διαδικασία διορισμού των ει
δικών επιστημόνων εφαρμόζονται ανάλογα οι διατάξεις 
των παραγράφων 1 και 2 του άρθρου 5 του Ν. 3094/2003 
(ΦΕΚ10 Α').

3. Στον Συνήγορο του Καταναλωτή μπορεί να αποσπώ- 
νται και να ασκούν καθήκοντα ειδικού επιστήμονα έως δέ
κα (10) μόνιμοι ή με σύμβαση εργασίας ιδιωτικού δικαίου 
αορίστου χρόνου υπάλληλοι του Δημοσίου, των Ο.Τ.Α. α' 
και β'βαθμού και των Ν.Π.Δ.Δ. και Ν.Π.I.Δ. του ευρύτερου 
δημόσιου τομέα, που συγκεντρώνουν τα απαιτούμενα 
προσόντα σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παράγρα
φο 2 ή είναι υπάλληλοι κατηγορίας ΠΕ του δημόσιου το
μέα με οκταετή τουλάχιστον υπηρεσία και κατάλληλη 
γνώση ξένης γλώσσας. Η απόσπαση διενεργείται με από
φαση του οικείου Υπουργού μετά από πρόταση του Συ
νηγόρου του Καταναλωτή, κατά παρέκκλιση από κάθε άλ
λη γενική ή ειδική διάταξη. Η απόσπαση διαρκεί τρία (3) έ
τη και μπορεί να παρατείνεται, μία ή περισσότερες φορές 
για ίσο χρόνο κάθε φορά και είναι υποχρεωτική για την υ
πηρεσία του αποσπώμενου υπαλλήλου.

4. Με την επιφύλαξη της παρ. 4 του άρθρου 4 του Ν. 
3051/2002 (ΦΕΚ 220 Α ), οι αποδοχές των ειδικών επιστη
μόνων καθορίζονται με κοινή απόφαση των Υπουργών Οι
κονομίας και Οικονομικών και Ανάπτυξης που εκδίδεται 
μετά από πρόταση του Συνηγόρου του Καταναλωτή.

5. Στη Γ ραμματεία της Αρχής προΐσταται δημόσιος υ
πάλληλος κατηγορίας ΠΕ με βαθμό διευθυντή του άρ
θρου 79 παρ. 2 του Υπαλληλικού Κώδικα (Ν. 2683/1999 
ΦΕΚ 19 Α'), που επιλέγεται με ανάλογη εφαρμογή των δια
τάξεων της παρ. 7 του άρθρου 5 του Ν. 3094/2003.

Άρθρο 6
Τίτλος της Αρχής

Απαγορεύεται σε οποιοδήποτε φυσικό ή νομικό πρό
σωπο η χρήση του τίτλου «Συνήγορος του Καταναλωτή» 
ή άλλου παρεμφερούς τίτλου, που μπορεί να δημιουργή
σει στο κοινό σύγχυση σχετικά με την Αρχή.



Άρθρο 7
Κώδικας Καταναλωτικής Δεοντολογίας

Με απόφαση του Εθνικού Συμβουλίου Καταναλωτών, 
μετά από πρόταση του Συνηγόρου του Καταναλωτή, κα
ταρτίζεται εντός έτους από τη δημοσίευση του παρόντος 
«Κώδικας Καταναλωτικής Δεοντολογίας», ο οποίος κυ
ρώνεται με προεδρικό διάταγμα εκδιδόμενο ύστερα από 
πρόταση του Υπουργού Ανάπτυξης. Στον Κώδικα αυτόν 
καθορίζονται ιδίως οι αρχές που πρέπει να διέπουντη συ
ναλλακτική συμπεριφορά και τις σχέσεις μεταξύ των προ
μηθευτών και των καταναλωτών και των ενώσεών τους.

Άρθρο 8
Κανονισμός Εσωτερικής Λειτουργίας

Τα θέματα οργάνωσης και λειτουργίας της Αρχής και 
των επιτροπών φιλικού διακανονισμού, καθώς και κάθε 
σχετική λεπτομέρεια καθορίζονται στον Κανονισμό Εσω
τερικής Λειτουργίας, ο οποίος συντάσσεται από τον Συ
νήγορο του Καταναλωτή καιεγκρίνεται με προεδρικό διά
ταγμα που εκδίδεται ύστερα από πρόταση των Υπουργών 
Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης, Α
νάπτυξης και Οικονομίας και Οικονομικών.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β'
ΡΥΘΜΙΣΗ ΘΕΜΑΤΩΝ ΤΟΥ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 

Άρθρο 9
Αντικατάσταση - τροποποίηση - συμπλήρωση 
του Ν. 3066/2002 (ΦΕΚ 252 Α'), όπως ισχύει

1. Το τελευταίο εδάφιο του στοιχείου γ' της παρ. 1 του 
άρθρου 6 τροποποιείται ως εξής:

«Με απόφαση του Δ.Σ. μπορεί να ανατεθούν στον Πρό
εδρο, τον Γ ενικό Διευθυντή ή σε άλλα μέλη του Δ.Σ. ορι
σμένες από τις εξουσίες αυτές.»

2. Η παρ. 3 του άρθρου 7, όπως προστέθηκε με την παρ. 
3 του άρθρου 14του Ν. 3190/2003 (ΦΕΚ249 Α') αντικαθί
σταται ως εξής:

«3. Επί τέσσερα (4) έτη από την έναρξη ισχύος του πα
ρόντος νόμου, για τη στελέχωση του Ταμείου με κάθε φύ- 
σεως προσωπικό εφαρμόζονται αναλόγως οι διατάξεις 
της παρ. 1 του άρθρου 4του Ν. 2919/2001 (ΦΕΚ128Α').»

3. Το στοιχείο γ' του άρθρου 8 αντικαθίσταται ως εξής:
«γ.α\ Όταν δεν ασκείται η ένσταση διζήσεως, το ποσό

που καλύπτεται με την εγγύηση, σε περίπτωση κατάπτω
σης αυτής, προκύπτει από το ποσό της οφειλής της ΜΕ 
κατά την ημερομηνία καταγγελίας της σύμβασης πίστω
σης, μείον τυχόν εισπραχθέντα ποσά μέχρι την ημερομη
νία καταβολής του οφειλόμενου απότο Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε. Α.Ε. 
ποσού, επί το ποσοστό εγγύησηςτου ΤΕ.Μ.Π.Μ.Ε. Α.Ε.

β'. Όταν ασκείται η ένσταση διζήσεως, το Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε. 
Α.Ε. καταβάλλει προκαταβολή που αντιστοιχεί στο είκοσι 
τοις εκατό (20%) της εγγύησής της, όπως αυτή υπολογί
ζεται κατά την ημέρα καταγγελίας της σύμβασης πίστω
σης, με βάση την οφειλή της ΜΕ και το ποσοστό της εγ
γύησής της.

Όταν ασκείται η ένσταση διζήσεως, το ποσό που καλύ
πτεται με την εγγύηση, σε περίπτωση κατάπτωσης αυτής 
προκύπτει από:

αα) την οφειλή της ΜΕ κατά την ημερομηνία καταγγε
λίας της σύμβασης πίστωσης,

ββ) πλέον τόκων μέχρι δεκαοκτώ (18) μήνες κατ’ ανώ
τατο όριο επί του ποσού που προκύπτει από την αφαίρε

ση της προκαταβολής του Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε. Α.Ε. από την ο
φειλή της ΜΕ, κατά την ημερομηνία καταγγελίας της σύμ
βασης πίστωσης,

γγ) μείον τυχόν εισπραχθέντα ποσά.
Το ποσό που προκύπτει σύμφωνα μετά παραπάνω πολ- 

λαπλασιάζεται επί το ποσοστό της εγγύησης του 
Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε. Α.Ε. Από το ποσό αυτό αφαιρείται η κατα- 
βληθείσα προκαταβολή, για να υπολογιστεί το τελικό πο
σό που θα καταβάλει το Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε. Α.Ε. στην τράπεζα.

ΤοΤ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε. Α.Ε. καταβάλλει την παραπάνω προκα
ταβολή εντός τριμήνου από την ημερομηνία παραλαβής 
από τηντράπεζα συστημένης επιστολής για την καταγγε
λία της σύμβασης πίστωσης.

Στις περιπτώσεις που: α) δεν καταπέσει τελικώς η εγ
γύηση του Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε. Α.Ε., β) ανακληθεί η εγγύηση του 
Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε. Α.Ε. και γ) ρυθμιστεί η οφειλή της ΜΕ από 
τηντράπεζα, η καταβληθείσα προκαταβολή επιστρέφεται 
στο Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε. Α.Ε. εντός διμήνου, έντοκα από την η
μέρα της καταβολής της έως την ημέρα της επιστροφής, 
με επιτόκιο ίσο με αυτό των μεσομακροπρόθεσμων ομο
λόγων του Ελληνικού Δημοσίου, της έκδοσης που προη
γείται από την ημερομηνία επιστροφής της προκαταβο
λής.»

4. Το στοιχείο ε' του άρθρου 8 τροποποιείται ως εξής: 
«ε. Οι επιχειρήσεις για τις οποίες εγγυάται το 
Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε. Α.Ε. καταβάλλουν σε αυτό προμήθειες, το 
ύψος των οποίων καθορίζεται με βάση την τιμολογιακή 
πολιτική του και εξαρτάται από το ύψος του αναλαμβανό
μενου κινδύνου. Η προμήθεια για τις εγγυήσεις επί δανεί
ων δεν μπορεί να υπολείπεται του ενάμισι τοις εκατό 
(1,5%) επίτου αναλαμβανόμενου κινδύνου:»

5. Η παρ. 1 του άρθρου 10 αντικαθίσταται ως εξής:
«1. Το Ταμείο δεν υπόκειται σε φόρο συγκέντρωσης κε

φαλαίου, απαλλάσσεται από το φόρο έναρξης της δρα
στηριότητας και την καταβολήτου ανταποδοτικού τέλους 
υπέρ της Επιτροπής Ανταγωνισμού και έχει όλα τα διοι
κητικά, οικονομικά και δικαστικά προνόμια του Δημοσίου, 
ουσιαστικού και δικονομικού δικαίου.»

6. Μετά την παρ. 2 του άρθρου 10, προστίθενται παρά
γραφοι 3 και 4 που έχουν ως εξής:

«3. Οι διατάξεις της παρ. 4 του άρθρου 105 του Ν. 
2238/1994 (ΦΕΚ 151 Α') εφαρμόζονται ανάλογα και στο 
Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε. Α.Ε., για το οποίο, το ποσοστό επί του πο
σού του ετήσιου μέσου όρου των εν ενεργεία εγγυήσεων 
ορίζεται ένα τοις εκατό (1%).

4. Το Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε. Α.Ε. μπορεί να ανοίγει λογαρια
σμούς Ταμειακής Διαχείρισης και Διαθεσίμων Κεφαλαίων 
στην Τράπεζα της Ελλάδος και ειδικότερα στη Διεύθυνση 
Εργασιών του Δημοσίου - Τμήμα Δημοσίων Οργανισμών, 
με σκοπό τη διαχείριση των διαθεσίμων κεφαλαίων του 
και από την Τράπεζα αυτή.»

7. Οι διατάξεις των προηγούμενων παραγράφων 3,5 και 
η υπ’ αριθμόν3 που προστέθηκε μετηνπαρ. 6του άρθρου 
αυτού εφαρμόζονται αναδρομικά από την έναρξη ισχύος 
του Ν. 3066/2002.

Άρθρο 10
Προϊστάμενοι Οργανικών Μονάδων του Ο.Λ.Α.

Μετά την παρ. 3 του άρθρου 6 του Ν. 3190/2003 (ΦΕΚ 
249 Α') προστίθεται παράγραφος 4, που έχει ως εξής:

«4. Όταν στον Οργανισμό Λαϊκών Αγορών (Ο.Λ.Α.) δεν



υπάρχουν οι αναγκαίοι υπάλληλοι σε διπλάσιο αριθμό 
προς κρίση ή αυτοί δεν επιθυμούν ή δεν έχουν τα προσό
ντα για την κατάληψη της θέσης του Προϊσταμένου των 
Διευθύνσεων ή των Τμημάτων αυτού, μπορούν να 
προΐστανται των Διευθύνσεων και των Τμημάτων του Ορ
γανισμού, εκτός από τους υπαλλήλους των κλάδων προ
σωπικού που αναφέρονται στο άρθρο 7 του Π.Δ. 
489/1987(ΦΕΚ 226 Α') «Οργανισμός του Ταμείου Λαϊκών 
Αγορών» και υπάλληλοι του κλάδου ΠΕ Διοικητικού - Ε
μπορικού της Γενικής Γραμματείας Εμπορίου του Υπουρ
γείου Ανάπτυξης, οι οποίοι λογίζονται ως αυτοδίκαια α- 
ποσπασμένοι για όλο το χρονικό διάστημα που κατέχουν 
τις θέσεις αυτές.

Αρμόδιο Υπηρεσιακό Συμβούλιο για τις προαγωγές ή ε
πιλογές Προϊσταμένων Διευθύνσεων και Τμημάτων του 
Ο.Λ.Α., στις παραπάνω περιπτώσεις, είναι το Υπηρεσιακό 
Συμβούλιο της Γ ενικής Γ ραμματείας του Υπουργείου Α
νάπτυξης.»

Άρθρο 11
Συγκρότηση επιτροπών

Η παρ. 3 του άρθρου 7 του Ν. 2244/1994 (ΦΕΚ 168 Α'), 
όπως έχει αντικατασταθεί με την περίπτωση α’ της παρ. 2 
του άρθρου 17 του Ν. 2308/1995 (ΦΕΚ 114 Α'), αντικαθί
σταται ως εξής:

«3. Με αποφάσεις του Υπουργού Ανάπτυξης ορίζονται 
επιτροπές, που αποτελούνται από δύο τουλάχιστον υ
παλλήλους του Υπουργείου Ανάπτυξης, οι οποίες ελέγ
χουν την οικονομική διαχείριση και την πραγματοποίηση 
του σκοπού για τον οποίο χρηματοδοτούνται οι μελέτες, 
τα έργα και τα προγράμματα της παραγράφου 1. Με τις 
αποφάσεις αυτές μπορεί να εξειδικεύεται το έργο των ε
πιτροπών.»

Άρθρο 12
Πρόγραμμα ανάπτυξης έρευνας και τεχνολογίας

Στο τέλος της παρ. 3 του άρθρου 5 του Ν. 1514/1985 
(ΦΕΚ 13 Α'), όπως ισχύει, προστίθεται νέο εδάφιο που έ
χει ως εξής:

«Η επιστημονική έρευνα που διεξάγεται από τα Ιδρύμα
τα της Ακαδημίας Αθηνών, το Μουσείο Γουλανδρή Φυσι
κής Ιστορίας, το Ίδρυμα Ευγενίδου, «το Ιερό Κοινόβιον 
Ευαγγελισμού της Θεοτόκου (Ι.Κ.Ε. Θ.)», το Ινστιτούτο Γε
ωλογικών και Μεταλλευτικών Ερευνών, το Ιδρυμα Μείζο- 
νος Ελληνισμού και το Εθνικό Ινστιτούτο Μετρολογίας ε
ντάσσεται στη συνολική ερευνητική προσπάθεια της χώ
ρας και τα Ιδρύματα αυτά δύνανται να χρηματοδοτούνται 
και μέσωτωνπρογραμμάτωντης Γ ενικής Γ ραμματείας Ε
ρευνας και Τεχνολογίας, με τους ίδιους όρους και τις προ
ϋποθέσεις που χρηματοδοτούνται τα Α.Ε.Ι, και τα επο
πτευόμενα από τη Γ.Γ.Ε.Τ. ερευνητικά κέντρα.»

Άρθρο 13
1. Στο τέλος της παραγράφου 2 του άρθρου 7 του Ν. 

2955/2001 (ΦΕΚ 256 Α'/2.11.2001) προστίθεται η φράση:
«καθώς και Φίλτρων Αιμοκάθαρσης Τεχνητού Νεφρού, 

Συστημάτων Περιτονάίκής Κάθαρσης, Βελονών Τεχνη
τού Νεφρού και οστομικών υλικών».

2. Η παράγραφος 2 του άρθρου 7 του Ν. 2955/2001, ό
πως εκάστοτε ισχύει, έχει εφαρμογή και για το Ίδρυμα 
Κοινωνικών Ασφαλίσεων, τα λοιπά Ασφαλιστικά Ταμεία, 
Στρατιωτικά Νοσοκομεία και το Αρεταίειον Νοσοκομείο.

Άρθρο 14

1. Το τρίτο εδάφιο της παραγράφου 3 του άρθρου 1 του 
Ν. 2669/1998 (ΦΕΚ 283 Α') αντικαθίσταται ως εξής:

«Οι διατάξεις του παρόντος νόμου δεν εφαρμόζονται 
στον Οργανισμό Σιδηροδρόμων Ελλάδος (Ο.Σ.Ε.) και τις 
θυγατρικές του, με εξαίρεση την εταιρεία ΠΡΟΑΣΤΙΑ-ΚΟΣ 
Α.Ε., η οποία εντάσσεται στο σχεδίασμά, προγραμματισμό 
και συντονισμό του Ο.Α.Σ.Α. για τη διεξαγωγή του συγκοι
νωνιακού έργου που εκτελεί στη γεωγραφική περιοχή αρ- 
μοδιότητάς του. Οι διατάξεις του παρόντος νόμου δεν ε
φαρμόζονται επίσης στις εταιρείες υποδομής και εκμετάλ
λευσης του λοιπού σιδηροδρομικού δικτύου της χώρας.»

2. Οι παράγραφοι 5 και 6 του άρθρου 1 του Ν. 2669/ 
1998 αντικαθίστανται ως εξής:

«5. Για την εκτέλεση του συγκοινωνιακού έργου ο 
Ο.Α.Σ.Α. συμβάλλεται με τους Ε.Φ.Σ.Ε. και τις εταιρείες 
ΑΤΤΙΚΟ ΜΕΤΡΟ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ Α.Ε., ΤΡΑΜ Α.Ε. 
και ΠΡΟΑΣΤΙΑΚΟΣ Α.Ε.

6. Ως εταιρείες παροχής συγκοινωνιακού έργου νοού
νται οι Ε.Φ.Σ.Ε. και οι εταιρείες ΑΤΤΙΚΟ ΜΕΤΡΟ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ Α.Ε., ΤΡΑΜ Α.Ε. και ΠΡΟΑΣΤΙΑΚΟΣ Α.Ε.».

3. α) Στην περίπτωση ιη'της παραγράφου 1 του άρθρου 
2του Ν. 2669/1998 η φράση «Ε.Φ.Σ.Ε.» αντικαθίσταται με 
τη φράση «εταιρειών παροχής συγκοινωνιακού έργου, ό
πως αυτές ορίζονται στην παράγραφο 6 του άρθρου 1 
του παρόντος».

β) Στην παράγραφο 2 του άρθρου 2 του Ν. 2669/1998 η 
φράση «Ε.Φ.Σ.Ε.» αντικαθίσταται με τη φράση «εταιρειών 
παροχής συγκοινωνιακού έργου, όπως αυτές ορίζονται 
στην παράγραφο 6 του άρθρου 1 του παρόντος».

4. Στο τέλος του άρθρου 5 του Ν. 2669/1998 προστίθε
ται παράγραφος 19 ως εξής:

«19. Οι διατάξεις του παρόντος άρθρου δεν εφαρμόζο
νται στις εταιρείες ΤΡΑΜ Α.Ε. και ΠΡΟΑΣΤΙΑΚΟΣ Α.Ε. ε
κτός από την περίπτωση γ' της παραγράφου 6. Οι ανωτέ
ρω εταιρείες διαθέτουν στον Ο.Α.Σ.Α. ποσοστό δύο τοις 
εκατό (2%) των εσόδων από την είσπραξη κομίστρου στην 
περιοχή αρμοδιότητας του Ο.Α.Σ.Α. για την κάλυψη των 
αναγκών λειτουργίας του.»

5. Στο πρώτο εδάφιο της περίπτωσης α' της παραγρά
φου 2 του άρθρου 6 του Ν. 2669/1998 η φράση «στον οι
κείο Ε.Φ.Σ.Ε. ή σε εταιρεία αυτού» αντικαθίσταται με τη 
φράση «στις εταιρείες παροχής συγκοινωνιακού έργου, 
όπως αυτές ορίζονται στην παράγραφο 6 του άρθρου 1 
του παρόντος».

Άρθρο 15

1. Για τη φύλαξη των Ολυμπιακών εγκαταστάσεων δύ- 
ναται να διατίθεται και προσωπικό των Ενόπλων Δυνάμε
ων, για το οποίο δεν ισχύουν τα προβλεπόμενα ανώτατα 
χρονικά όρια αποσπάσεων. Κατά την εκτέλεση των καθη
κόντων του το προσωπικό αυτό φέρει οπλισμό για τη χρή
ση του οποίου εφαρμόζονται οι διατάξεις του Ν. 
3169/2003 (ΦΕΚ 189 Α'). Με κοινή απόφαση των Υπουρ
γών Εθνικής Αμυνας, Πολιτισμού, Εμπορικής Ναυτιλίας 
και Δημόσιας Τάξης, που δεν δημοσιεύεται στην Εφημε
ρίδα της Κυβερνήσεως, καθορίζονται οι εγκαταστάσεις 
που φυλάσσονται, ο χρόνος φύλαξης αυτών, ο αριθμός 
του διατιθέμενου προσωπικού, τα ειδικότερα καθήκοντα 
και ο τρόπος εκτέλεσής τους, η διοικητική υπαγωγή του 
προσωπικού και κάθε άλλο σχετικό θέμα.



2. Η ισχύς του παρόντος άρθρου αρχίζει από 28.9.2004.

Άρθρο 16

1. Οφειλές του Ελληνικού Δημοσίου προς το Ταμείο Νο
μικών που απορρέουν από τις διατάξεις του Ν.Δ. 
317/1969 (ΦΕΚ211 Α'), όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 
14τουΝ. 1512/1985 (ΦΕΚ4Α') και μέχρι ποσού τετρακο- 
σίων εκατομμυρίων (400.000.000) ευρώ που αφορούν τη 
χρονική περίοδο 1998-2004 δύναται να εξοφληθούν με 
την έκδοση ομολόγων. Το ακριβές ύψος της οφειλής 
προσδιορίζεται με σύμβαση που υπογράφεται μεταξύ 
του Ελληνικού Δημοσίου, εκπροσωπούμενου από τους Υ
πουργούς Οικονομίας και Οικονομικών και Απασχόλησης

και Κοινωνικής Προστασίας και του αρμόδιου εκπροσώ
που του Ταμείου Νομικών. Με απόφαση του Υπουργού 
Οικονομίας και Οικονομικών καθορίζεται ο τύπος των ο
μολόγων, η διάρκεια και οι λοιποί όροι έκδοσης αυτών.

2. Η παράγραφος 1 του άρθρου 85 του Ν. 1969/1991 
(ΦΕΚ 197 Α') αντικαθίσταται ως ακολούθως:

«1. Το Δημόσιο δύναται να αγοράζει τοις μετρητοίς ή με 
έκδοση ομολογιακών δανείων μετοχές και άλλους τίτ
λους εκδόσεως τραπεζών στο εσωτερικό και στο εξωτε
ρικό. Με αποφάσεις του Υπουργού Οικονομίας και Οικο
νομικών καθορίζεται ο τύπος των ομολόγων, η διάρκεια 
και οι λοιποί όροι έκδοσης αυτών.»



Άρθρο 17 
Έναρξη ισχύος

Η ισχύς του Νόμου αυτού αρχίζει από τη δημοσίευσή 
του στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως, εκτός αν άλ
λως ορίζεται στις διατάξεις του.

Παραγγέλλομε τη δημοσίευση του παρόντος στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως και την εκτέλεσή του ως Νόμου του 
Κράτους.

Αθήνα, 21 Δεκεμβρίου 2004

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΣΤΕΦΑΝΟΠΟΥΛΟΣ

ΟΙ ΥΠΟΥΡΓΟΙ

ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ, ΔΗ ΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 
ΚΑΙ ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗΣ

Π. ΠΑΥΛΟΠΟΥΛΟΣ

ΕΘΝΙΚΗΣ ΠΑΙΔΕΙΑΣ 
ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ

Μ. ΓΙΑΝΝΑΚΟΥ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 
ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ

Γ. ΑΛΟΓΟΣΚΟΥΦΗΣ

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ 
ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ

Π. ΠΑΝΑΓΙΩΤΟΠΟΥΛΟΣ

ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΜΥΝΑΣ

ΣΠ. ΣΠΗΛΙΩΤΟΠΟΥΛΟΣ

ΥΓΕΙΑΣ
ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΗΣ 

Ν. ΚΑΚΛΑΜΑΝΗΣ

ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

Δ. ΣΙΟΥΦΑΣ

ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ

Α. ΠΑΠΑΛΗΓΟΥΡΑΣ

ΜΕΤΑΦΟΡΩΝΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ

Μ. Γ. ΛΙΑΠΗΣ

ΔΗ ΜΟΣΙΑΣ ΤΑΞΗΣ 

Γ. ΒΟΥΛΓΑΡΑΚΗΣ
ΕΜΠΟΡΙΚΗΣ ΝΑΥΤΙΛΙΑΣ ΑΝΑΠΛ. ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΥ

Ε. ΚΕΦΑΛΟΓΙΑΝΝΗΣ Φ. ΠΑΛΛΗ - ΠΕΤΡΑΔΙΑ

Θεωρήθηκε καί τέθηκε η Μεγάλη Σφραγίδα του Κράτους 

Αθήνα, 23 Δεκεμβρίου 2004
Ο ΕΠΙ ΤΗΣ ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ ΥΠΟΥΡΓΟΣ 

Α. ΠΑΠΑΛΗΓΟΥΡΑΣ
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

A V ! '  <:; ά  p  Τ η  Ύ η A  p χ  ή

Αθήνα, 25 Απριλίου 2007 
Αρ. πρωτ.: 926

Σύσταση

Ο Συνήγορος του Καταναλωτή, Ανεξάρτητη Αρχή επιφορτισμένη από τον ν. 
3297/2004 (ΦΕΚ Α’ 259/23-12-2004) με τη συναινετική εξωδικαστική επίλυση 

ΒΜ διαφορών, έχοντας ταυτόχρονα το δικαίωμα να προβαίνει σε
;ι υποδείξεις προς τους προμηθευτές, ιδίως όταν από την επιχειρηματική 

συμπεριφορά τους θίγεται μεγάλος αριθμός καταναλωτών.

1) Το άρθρο 3, παρ. 1 και 2 του ν. 3297/2004, βάσει του οποίου ο Συνήγορος του 
Καταναλωτή έχει αρμοδιότητα να επιλαμβάνεται αυτεπαγγέλτως ή κατόπιν 
σχετικής ενυπόγραφης αναφοράς των υποθέσεων της αρμοδιότητάς του, με 
στόχο την εξώδικη επίλυση διαφορών μεταξύ προμηθευτών και 
καταναλωτών.

2) Άρθρα και δημοσιεύματα εφημερίδων.
3) Τη με αρ. πρωτ. 869/21-03-2007 επιστολή της Ένωσης Προστασίας 

Καταναλωτών Σερρών (Ε.Π.ΚΑ.Σ.) προς τον Συνήγορο του Καταναλωτή με 
θέμα «Αθέμιτες διαφημίσεις/αθέμιτη εμπορική πρακτική» περί εφημερίδων 
που διακινούν ως δώρα με την αγορά των φύλλων τους οπτικούς ψηφιακούς 
δίσκους αποθήκευσης (ϋ\Έ)) με σκληρό πορνογραφικό υλικό.

4) Το άρθρο 2, παρ. 1 του Συντάγματος περί του σεβασμού και της προστασίας 
της αξίας του ανθρώπου.

5) Το άρθρο 5, παρ. 1 του Συντάγματος περί της ενίσχυσης της προστασίας της 
ανθρώπινης προσωπικότητας.

6) Τα άρθρα 17, 19, 27 και 36 της Διεθνούς Σύμβασης για τα Δικαιώματα του 
Παιδιού (κυρώθηκε στην Ελλάδα με τον ν. 2101/1992, ΦΕΚ Α’ 192/02-12- 
1992) σχετικά με: (α) την πρόσβαση των παιδιών σε ενημέρωση και υλικό που 
αποσκοπούν στην προαγωγή της κοινωνικής, πνευματικής και ηθικής 
ευημερίας τους, καθώς επίσης της σωματικής και πνευματικής υγείας τους, (β) 
την προστασία από κάθε μορφή βίας, προσβολής, σωματικών ή πνευματικών 
βιαιοπραγιών, κακής μεταχείρισης ή εκμετάλλευσης, (γ) το δικαίωμα κάθε 
παιδιού σε ένα κατάλληλο επίπεδο ζωής που να επιτρέπει τη σωματική, 
πνευματική, ψυχική, ηθική και κοινωνική ανάπτυξή του, και (δ) την

λαμβάνοντας υπόψη:



προστασία των παιδιών από κάθε μορφή εκμετάλλευσης που θεωρείται 
επιβλαβής για οποιαδήποτε πλευρά της ευημερίας τους.

7) Τα άρθρα 7 παρ. 10 και 17 παρ. 1β της τροποποιημένης Ευρωπαϊκής 
Κοινωνικής Χάρτας σχετικά με την προστασία των παιδιών από την έκθεση 
σε σωματικούς και ηθικούς κινδύνους και την εξασφάλιση των κατάλληλων 
συνθηκών για την πλήρη σωματική και διανοητική τους ανάπτυξη αντίστοιχα.

8) Τα άρθρα 29 και 30 του ν. 5060/1931 (ΦΕΚ Α’ 172) περί ασέμνων 
δημοσιευμάτων, όπως τροποποιήθηκαν με το ν.δ. 2493/1953, το άρθρο 3 του 
ν. 1291/1982 (ΦΕΚ Α’ 122) και το άρθρο μόνο του ν. 2243/1994 (ΦΕΚ Α’ 
162).

9) Το άρθρο 9 του ν. 2251/1994 (ΦΕΚ Α’ 191/16-11-1994) περί προστασίας του 
καταναλωτή από διαφημίσεις που προσβάλλουν τα χρηστά ήθη.

10) Το άρθρο 5 της Οδηγίας 2005/29/ΕΚ της 11ης Μάΐου 2005 για τις αθέμιτες 
εμπορικές πρακτικές.

11) Το άρθρο 2, εδάφιο δ του Κώδικα Επαγγελματικής, Ηθικής και Κοινωνικής 
Ευθύνης των δημοσιογράφων-μελών της Ε.Σ.Η.Ε.Α. σχετικά με τον σεβασμό 
στην κατοχυρωμένη με διεθνείς συμβάσεις προστασία των ανηλίκων.

12) Την Ελληνική Νομολογία:

(α) την απόφαση ΑΠ 1055/1998 (Ποινικά Χρονικά, 1999, ΜΘ, σελ. 584, ΤριμΕφΑΘ 
9824/1997, ΤριμΕφΑΘ 9825/1997) περί αιτιολογημένης καταδίκης των 
κατηγορούμενων, οι οποίοι ως διευθυντές σύνταξης εφημερίδας (ο πρώτος) και 
διαφημιστικών εταιρειών (οι άλλοι δύο) δημοσίευσαν αγγελίες και διαφημίσεις που 
αποτελούν άσεμνα δημοσιεύματα, γνωρίζοντας ότι τέτοια πράξη συγκροτεί την 
αντικειμενική υπόσταση του διωκόμενου εγκλήματος.

(β) την απόφαση ΑΠ 9/2002 (Νόμος, 2002, (1), ΑΡΧΝ/2003 (52),
ΕΠΙΣΚΕΜΠΔ/2002 (715), ΝΟΒ/2003 (651), με την οποία κρίθηκε ότι σε περίπτωση 
προσβολής του δικαιώματος της γονικής μέριμνας συντρέχει περίπτωση επιδίκασης 
χρηματικής ικανοποίησης λόγω ηθικής βλάβης.

δεδομένου ότι:

1) Τα Ο νΌ  με το πορνογραφικό περιεχόμενο, αν και εμπίπτουν καταφανώς στα 
κατά τον ν. 5060/1931 οριζόμενα περί ασέμνων δημοσιευμάτων, αναρτώνται 
μαζί με τις εφημερίδες ως μέσα προώθησης των εντύπων, που τα προσφέρουν 
αδιακρίτως σε όλους τους δημόσιους τόπους πώλησης ημερήσιου και 
περιοδικού Τύπου και σε σημεία ιδιαιτέρως εμφανή.

2) Η συγκεκριμένη πρακτική αντιτίθεται, εκτός από τις αρχές της 
επαγγελματικής και δημοσιογραφικής δεοντολογίας, που επιβάλλουν την 
κατοχύρωση της ελευθερίας της πληροφόρησης και της έκφρασης ως 
κοινωνικού αγαθού, καθώς και την αποφυγή της χυδαιογραφίας και της 
χυδαιολογίας, στις διατάξεις του άρθρου 29 του ν. 5060/1931. Το άρθρο αυτό 
ορίζει ότι επιβάλλεται ποινή φυλάκισης και χρηματική ποινή για όλους όσοι 
προς τον σκοπό εμπορίας ή διανομής ή δημόσιας έκθεσης παρασκευάζουν και 
θέτουν καθ’ οιονδήποτε τρόπο σε κυκλοφορία, μεταξύ άλλων, άσεμνες 
κινηματογραφικές ταινίες, όπως επίσης για όλους όσοι μεταχειρίζονται 
οιοδήποτε μέσο δημοσιότητας προς διευκόλυνση της κυκλοφορίας των αυτών 
άσεμνων αντικειμένων.



3) Η έννοια «διαφήμιση» λαμβάνεται στο ευρύτερο νόημά της και περιλαμβάνει 
κάθε μορφή διαφήμισης και επικοινωνίας για προϊόντα και υπηρεσίες 
ανεξάρτητα από το μέσον που χρησιμοποιείται, καθώς και διαφημιστικά 
μηνύματα σε συσκευασίες προϊόντων, σε ετικέτες και σε υλικό των σημείων 
πώλησης.

4) Οι υπεύθυνοι παραγωγής, διακίνησης και εμπορίας άσεμνου υλικού οφείλουν 
και μπορούν να γνωρίζουν την αντίθεση των πράξεών τους προς την 
κρατούσα στην Ελληνική κοινωνία αντίληψη για την αντικοινωνικότητά τους.

5) Η κτήση αυτών των εφημερίδων με το συνοδευτικό πορνογραφικό 
περιεχόμενο μέσω DVD γίνεται εφικτή από ανήλικους καταναλωτές χωρίς 
πρακτικούς περιορισμούς ή ηθικούς φραγμούς εκ μέρους των ιδιοκτητών των 
σημείων πώλησής τους, οι οποίοι δεν φαίνεται να λαμβάνουν σοβαρά υπόψη 
τη σχετική σήμανση περί διάθεσης του προϊόντος σε άτομα άνω των 18 ετών, 
ώστε να εμποδίζεται η διάχυση σε παιδιά εξαιρετικά προκλητικού και 
ακατάλληλου για την ορθή σεξουαλική διαπαιδαγώγησή τους πορνογραφικού 
υλικού. Και αυτό πέραν του γεγονότος ότι τεχνηέντως αναγράφεται στα 
φύλλα των συγκεκριμένων εφημερίδων ότι απαγορεύεται η πώληση σε άτομα 
κάτω των 18 ετών, χωρίς να αναγράφεται ότι απαγορεύεται αυτή η ίδια η 
πώληση της εφημερίδας, αναπόσπαστο τμήμα της οποίας αποτελούν τα με 
πορνογραφικό υλικό DVD.

6) Οι ανήλικοι χαρακτηρίζονται από έλλειψη εμπειρίας, περιορισμένη σε σχέση 
με τους ενήλικους ικανότητα κρίσης, υψηλό βαθμό περιέργειας και ευπιστίας, 
όλα στοιχεία της ανήλικης προσωπικότητας ευκόλως εκμεταλλεύσιμα από 
προμηθευτές που μετέρχονται αθέμιτων και παραπλανητικών εμπορικών 
πρακτικών για να πουλήσουν τα προϊόντα τους.

7) Το σκληρό πορνογραφικό υλικό συγκαταλέγεται ανάμεσα σε εκείνα τα 
πράγματα που λογικά οι γονείς σε καμία περίπτωση δεν θα επέτρεπαν ή δεν 
θα επιθυμούσαν να έχουν τα παιδιά τους.

8) Η έκθεση των παιδιών σε πορνογραφικό υλικό οπτικά ή ακουστικά αποτελεί, 
σύμφωνα με αρμόδιους κοινωνικούς φορείς και έγκριτες επιστημονικές 
ενώσεις διεθνούς κύρους (π.χ. Αμερικανική Ακαδημία Παιδιάτρων), μορφή 
σεξουαλικής κακοποίησης, με φοβερά αρνητικές επιπτώσεις σε όλες τις 
εκδηλώσεις της προσωπικότητας και του χαρακτήρα τους, καθώς και στη 
φυσιολογική σεξουαλική τους ζωή, οι οποίες γίνονται ακόμα πιο τραυματικές 
όταν τα παιδιά εκτίθενται σε περιεχόμενο για το οποίο δεν είναι ψυχολογικά 
και συναισθηματικά έτοιμα.

9) Ερευνητές σημειώνουν ότι η μη συνειδητή παρακολούθηση τέτοιου είδους 
εικόνων μπορεί να υποσκάψει τις κοινωνικές αξίες και στάσεις σχετικά με τη 
σεξουαλική συμπεριφορά, να διαστρεβλώσει τις αντιλήψεις γύρω από το τι 
σημαίνει υγιής ερωτική σχέση και να οδηγήσει εν γένει σε ανηθικότητα και 
αποκλίνουσα συμπεριφορά1. Επιπλέον, οι αρνητικές επιπτώσεις από την 
έκθεση ανηλίκων σε πορνογραφικό υλικό περιλαμβάνει άλλες 
συναισθηματικές παρενέργειες (π.χ. εφιάλτες κατά τον νυχτερινό ύπνο), τη

1 Βλέπε σχετικά αποτελέσματα της έρευνας της Αμερικανικής Ακαδημίας Παιδιάτρων “Unwanted and 
Wanted Exposure to Online Pornography in a National Sample o f Youth Internet Users”, που διεξήχθη 
την περίοδο Μάρτιος-Ιούνιος 2005 και δημοσιεύτηκε στο επιστημονικό περιοδικό Pediatrics τον 
Φεβρουάριο του 2007. Βλέπε επίσης Greenfield, Ρ., (2004), “Inadvertent Exposure to Pornography on 
the Internet: Implications o f peer-to-peer File-sharing Networks for Child Development and Families”, 
στο επιστημονικό περιοδικό Applied Developmental Psychology, τεύχος 25. Ακόμη, Stock, P., (2004), 
“The Harmful Effects on Children o f Exposure to Pornography”, μια μελέτη που εκπονήθηκε για 
λογαριασμό του Καναδικού Ινστιτούτου για την Εκπαίδευση και την Οικογένεια.



διόγκωση συναισθημάτων ενοχής, ντροπής, σύγχυσης και άγχους, καθώς και 
τη διέγερση πρώιμης σεξουαλικής δραστηριότητας2. Ο κίνδυνος για τα παιδιά 
από την έκθεση σε άσεμνο υλικό είναι εξίσου μεγάλος όσον αφορά την 
ποιότητα των κοινωνικών δεσμών που θα συνάψουν ως ενήλικες, αλλά και 
τον ενδεχόμενο εθισμό τους στην πορνογραφία3.

Για τους λόγους αυτούς:

Ο Συνήγορος του Καταναλωτή κρίνει ότι οι ως άνω διατάξεις του νόμου και η 
κείμενη νομολογία αφορούν τόσο τους υπεύθυνους κυκλοφορίας των εφημερίδων, οι 
οποίοι επιδιώκουν με αθέμιτο τρόπο την αύξηση της πώλησης των φύλλων τους, όσο 
και τους ιδιοκτήτες σημείων πώλησης ημερήσιου και περιοδικού Τύπου, οι οποίοι 
θέτουν δίχως προβληματισμό σε δημόσια θέα τα εν λόγω φύλλα με σκοπό την 
πώληση και την αποκομιδή εμπορικού κέρδους.

Επιπλέον, αξιολογείται ως ιδιαιτέρως αθέμιτη η πρακτική της χρήσης ενός 
ενημερωτικού εντύπου ευρείας κατανάλωσης, όπως είναι οι εφημερίδες, ως μέσου για 
τη διακίνηση τέτοιου άσεμνου υλικού, με δεδομένο μάλιστα ότι τέτοια διακίνηση δεν 
υπηρετεί ούτε συνάδει με τον εξ αντικειμένου σκοπό μιας εφημερίδας να παράσχει με 
χρηστό τρόπο και σε καθημερινή βάση ειδησεογραφικού περιεχομένου πληροφόρηση 
στους πολίτες. Αντιθέτως, αυτή η πρακτική απαξιώνει τον Τύπο και μετατρέπει την 
πνευματική εργασία των επαγγελματιών δημοσιογράφων σε συνοδευτικό υλικό 
πώλησης ακατάλληλων ταινιών.

Σε κάθε περίπτωση, η πρόσκληση για αγορά εντύπου με δέλεαρ DVD με επιβλαβές 
περιεχόμενο, ήτοι με πορνογραφικό υλικό, συνιστά εν όλω αθέμιτη εμπορική 
πρακτική σε βάρος ιδίως των ανηλίκων καταναλωτών, οι οποίοι εύκολα 
παρασύρονται από την προσφορά δώρων, την καταλληλότητα του περιεχομένου των 
οποίων για την ηλικία τους δεν είναι πάντοτε σε θέση να αποτιμήσουν με τα 
προσήκοντα για την κάθε περίπτωση γνωστικά, κοινωνικά ή αισθητικά κριτήρια και 
με τον τρόπο που ένας ενήλικας θα μπορούσε ασφαλέστερα να κάνει αξιοποιώντας 
την εμπειρία, τη γνώση και την κριτική του αντίληψη.

Η παράνομη συμπεριφορά τόσο των υπευθύνων κυκλοφορίας όσο και των πωλητών 
των εφημερίδων, οι οποίοι δεν δείχνουν να προβαίνουν σε ενδεδειγμένες ενέργειες 
για την προστασία των ανηλίκων από τη θέα του άσεμνου υλικού για προφανείς 
κερδοσκοπικούς σκοπούς, θίγει, εκτός των άλλων, το απόλυτο δικαίωμα των γονιών 
στην άσκηση της γονικής μέριμνας και της επιμέλειας των παιδιών τους και τους 
προκαλεί ηθική βλάβη, με δεδομένο ότι η επιμέλεια των ανήλικων τέκνων 
εναπόκειται αποκλειστικά σε αυτούς, δίχως να χωρεί υποκατάστασή τους ως φορέων 
άσκησης του συγκεκριμένου δικαιώματος, με σκοπό την ανάπτυξη της 
προσωπικότητάς τους (βλέπε σχετικά και το άρθρο 18 της κυρωθείσας στην Ελλάδα 
με τον ν.2101/1992, ΦΕΚ Α’ 192, Διεθνούς Σύμβασης για τα Δικαιώματα του 
Παιδιού). Στην έννοια της επιμέλειας περιέχεται δε και η ανατροφή των παιδιών, η

2 Βλέπε σχετικά Benedek, Ε., Brown, C., (1999), “No Excuses: Televised Pornography Harms 
Children”, στο επιστημονικό περιοδικό Harvard Review o f Psychiatry, τεύχος 7(4).
3 Βλέπε σχετικά Stack, S., Wasserman, I., & Kern, R., (2004), “Adult Social Bonds and the Use of 
Internet Pornography”, στο επιστημονικό περιοδικό Social Science Quarterly, τεύχος 85(1). Επίσης, 
Griffiths, M , (2001), “Sex on the Internet: Observations and Implications for Internet Sex Addiction”, 
στο επιστημονικό περιοδικό The Journal o f Sex Research, τεύχος 38(4).



οποία θα συντελέσει στην καλλιέργεια του ήθους τους και εν γένει της κοινωνικής 
συμπεριφοράς τους, τον σκοπό της οποίας το άσεμνο υλικό ουδόλως υπηρετεί. 
Αντιθέτως, υπονομεύει με επιζήμιο και ανεπανόρθωτο για την ψυχολογική ισορροπία 
των ανηλίκων τρόπο, όπως τεκμηριώνεται και σε πλήθος επιστημονικών εργασιών 
και μελετών.

Ο Συνήγορος του Καταναλωτή καλεί όλους τους εμπλεκόμενους να προβούν στις 
ενδεδειγμένες ενέργειες προκειμένου να εξαλειφθούν οι αρνητικές για το κοινωνικό 
σύνολο, ιδιαιτέρως δε για τους ανήλικους καταναλωτές, συνέπειες από την 
καταχρηστική και παράνομη μεταχείριση των εφημερίδων, σε αντίθεση με τον 
δεοντολογικά παραδεκτό χαρακτήρα τους ως φορέων του κοινωνικού αγαθού της 
πληροφόρησης, ως μέσων για την κατ’ ουσία παραγωγή, διανομή και διάθεση στο 
κοινό ακατάλληλου για προβολή σε δημόσια θέα κινηματογραφικού υλικού.

Ο Συνήγορος του Καταναλωτή καλεί επιπλέον τις Αστυνομικές και Δικαστικές Αρχές 
να εφαρμόσουν το άρθρο 280 του Κώδικα Ποινικής Δικονομίας περί κατάσχεσης 
πειστηρίων. Από την κατάσχεση εξαιρούνται βεβαίως τα ίδια τα φύλλα των 
εφημερίδων, η κυκλοφορία τω οποίων δίχως τα εν λόγω ϋ ν ϋ  είναι καθ’ όλα 
νόμιμη, αλογόκριτη και επιτρεπτή στο πλαίσιο της ελευθερίας του Τύπου.
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